AZ INTERNET ALAPVET® JOGI PROBLEMAI
AZ ELEKTRONIKUS KERESKEDELEMMEL OSSZEFUGGO JOGI KORNYEZET SZABALYOZASA
A 2000/31/EU IRANYELV TUKREBEN

A Magyar Tudomanyos Akadémia és a Magyar Jogasz Egylet k6zos konferencidja
Az informéci 0s térsadalom hatésa a jogrendszerre
2000. szeptember

Szerzs: Dr. Szecskay Andras

BEVEZETO

Az ambicidzus cim ellenére a jelen tanulménynak nem célja az Internettel Osszefliggs
vdamennyi jogi probléma tagyaésa. Meglehetssen lehetetlen vdlalkozas ugyanis a
dinamikusan fejléds Internettel kapcsolatos dsszes jogi problémat egy korlétozott terjedelmi
cikkben elemezni. Ezért a jden tanulmany elsssorban az elektronikus kereskedelem étal
felvetett kérdéseket és alehetséges szabélyozasi megoldésokat targyalja, kilonos tekintettel a
jogalkoto feladataira és a magyararszégi jogi szabalyozas t§olojaul szolgalé Eurdpai Unids
iranyelvekre.

Az Eurdpal Unio Parlamentje ésaz Eurdpai Unid Tanacsa2000. junius8-an tetekdzzé arégota
vart, évek Ota elskészités datt dlo, kulonféle tervezetekben egyes kérdéseket tagalo,
részletekben mér kordbbanispublikalt iranyel vét az el ektronikus kereskedel enrsl (2000/31/EU
Directive, atovabbiakban: az “Iranydv”).

Az elektronikus kereskedelemmel kapcsolatos joganyag vizsgdlata soran célszert figyelmet
forditani az UNCITRAL d&ltal 1996-ban az dektronikus kereskedelemrsl —akotott
modelltérvényre is (UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce), amely részletes
szabdyokat tartalmaz az elektronikus Uton kotott szerzédésekre, de szdmos, az Iranyelvben
szabalyozott terlletet nem érint (pl. nem kivant kereskedelmi kdzl ések, akdzbenss szolgaltatok
felelsssege).

1. AZ ELEKTRONIKUSKERESKEDELEM SZABALYOZASA IRANTI IGENY
1.1 A jogi szabalyozasiranti igény

Az Interneten bellli eltérs felhaszndlési formak - informaciok adattérakbdl, adatbézisokbdl
torténs lehivéasa, el ektronikuslevel ezés, Interneten keresztiil végzett d ektronikuskereskedelem -
szamos olyan problémat vetnek fel, melyek szabalyozasajelentss részben ajogalkotéravar. A
problémak részben abbdl adodnak, hogy az un. informéci 6s tarsadalom technikai szempontbol
rohamosan fejl6ds kommunikéci 6slehetéségel ésezek révén megval 6sithatd Uizl eti magatartasok
kiismerhetetlenek afelhaszndl 6k (kormanyzati adminisztracio, valakozasok, fogyasztok) széles
témegel szamara. Tisztazatlan tovabba az Interneten arut/szol galtatast nydjtdk jogi helyzete és
felel6ssége, kilonos tekintettel a nemzetkdzi maganjogi jogviszonyokra. Rengeteg problémat
vet fel az is, hogy az elektronikus Uton megkdtott Ugyletek |étrejdtte bizonytalan. Szamos



esetben vitatott a felek kozott, hogy milyen tartdommal és mikor j6tt |&re a felek kozott
szerzédés. A szerzédés teljesiilése is gyakran lehet kétséges és vitak forrasa.

1.2  Technikafluggetlen jogi szabalyozas

Azinformaci 0starsadal om megval 0sitasa, az i nformatikaszél esk6ri alkal mazasat el6segits jogi
hattér kial akitésa sokrét, gyakran egymast atfeds jogalkotoi tevékenységet igényel. E szélesen
megfogalmazott feladatkéron belll elhelyezkeds, az elektronikus kereskedelem jogi
feltételrendszerének meghatarozasaban allo feladatok szamos |étezs jogszabalyt érintenek,
illetve Uj rendelkezések megalkotésat igénylik.

Néhany kérdés azonban hatdlyos jogunk alapjan, azt értelmezve - legaldbb részben- jelenlegis
megvélaszolhatd. igy példaul szigorlan jogi szempontbodl vizsgdlva az elektronikus
kereskedelem kérdését, nincs kilonbség egy Un. off-line (nem elektronikus, hagyomanyos
kommunikéci 6 Gtjan | étrej 6tt) ésegy on-line (részben vagyteljesen el ektronikus kommunikacio
atjan |étregj 6tt) Ugylet kozott. Az elektronikus kereskedelem sorén val jaban tavollevsk kozotti
kereskedel mi szerzédések jonnek | étre, amelyet a hatal yos magyar pagari jog az algpul szolgal 6
joglgylet vonatkozasaban régota szabalyoz (Ptk., illetve a tavollévsk kozott kotott
szerzédésekrsl szol6 17/1999. (11. 5.) Kormanyrendd et).

Az elektronikuskereskedel em specifikuskeérdéseinek tovabbi szabdlyozasaesetén ajogal kotokra
var az a feladat, hogy a technika fejlédést szamitasba véve olyan “egészséges’ - a korlatlan
technikai lehetsségeket tllszabdyozassal nem gatol 6, azaz “ technika-fliggetlen” - jogi kereteket
és kornyezetet teremtsen, amey megfelelé biztositékot nydjt az Uzleti (vasarl6i, kereskedsi)
bizalom kialakuldsdhoz. Fontos, hogy a szabdyozds tdmogessa az Internetet |étrehivo
Onszervezsdeés fejlodéset is. Szabdyozni kell a felhasznd dkkal kapcsolatos adatok gyUjtéset,
kezel ését és felhasznal asat. Ezzel kapesolatos az Internet hasznal 6 dltal nem kért kereskedd mi
kdzlemények és/ivagy kildemények dleni védekezés lehetssegeinek kialakitasa. A forgalom
biztonsaganak elengedhetelen kovetelménye a szerzsds felek azonosithatdsaga, vagyis annak
lehetsvététele, hogy aszerzods felek akar on-line Utonismeg tudj anak bizonyosodni arrdl, hogy
ki az gjanlattevs éski az gjanlatot elfogadd atévollevsk kozotti szerzédéses jogviszonyban. Ez
a kereskedelmi jogviszonyokba egy olyan harmadik szerepls, a hitelesits bevonasa teszi
szilkségessé, amely az off-line kereskedel mi jogban kordbban ismeretlen volt'. A jogbiztonsag
megkoveteli tovabba, hogy az el ektronikus kereskedelemben résztvevs felek jognyilatkozatai
megvatoztathatatlanok, (illetve vatoztatds esetén kovetkets modon megvaltoztathatok),
valamint titkosak |egyenek. A aruforgalom zavartalan mikodeése és a felek kozotti bizalom
kialakitésa érdekében, az elektronikusfizetéssel (illetve pénz Utjan) torténs pénzligyi teljesités
bi ztonsagos és megbizhat6 kell legyen.

2. AZ ELEKTRONIKUS KERESKEDELEMMEL OSSZEFUGGO JOGI KORNYEZET, ILLETVE
KIALAKITASANAK BEMUTATASA A 2000/31/EU IRANYELV TUKREBEN

Az Iranyelv sok, korabban mas iranyelvekben részleteiben is szabalyozat kerdesben fogalt
alast. Igy egy atfogo és teljesebb fogalmi és szabdlyozasi rendszer al rendelkezésre a

A kozjegyzok altal végzett hitelesitési tevékenységet nem értve ez alatt.



tagdllamok részére annak é&dekében, hogy az elektronikus kereskedelemben felmertilt
problémakat egységesen kezelhessék.

Tekintettel jogharmonizécios kotelezettségeinkre, tovabba az informacios térsadalom
megval 6sitdséval Osszefliggs feladatokrdl sz6lé 100/2000. (VI. 23.) Kormanyrendel etben
foglaltakra, a magyar jogi szabdyozas kialakitasa soran is célszerQl és elengedhetetlen az
Irdnyelvet figyelembe venni és az abban foglalt elsirasokat® kovetni.

Jollehet az Iranyelv és az abban fogalalt kotelezettségeknek a nemzeti jogrendbe torténs
atlltetésének kotel ezettsege csak atagallomakravonatkozik, céljaazonban kife ezetten az, hogy
az Eurdpai Union kivlli més szervezettel és orszagokka az elektronikus kereskedelem jogi
szabdyozésanak folyamatos koordinacigjét biztositsa. Az Uni6 elvarasais egyben, hogy mas
regionalis szervezetek és orszagok is figydembe vegyék az EU szabalyozasat.

3. Az |IRANYELVBEN MEGFOGALMAZOTT ALTALANOS ELVEK, SZABALYOZAS
TERULETEK

Az Iranyelv szamos Uj rendelkezést vezet be az elektronikus kereskedelem
szabalyozorendszerébe, amelyeknek célja egyoldalrdl az, hogy a tagallamok szabalyozasi
rendszere dsszehangolt legyen, més olddrdl viszont nem kivan olyan szigora jogi korl&tokat
bevezetni, amely az Onkezdeményezés és az Onszervezsdés gétjat képezné az internetes
kommunikécio terén. Ugy is lehetne ezt a hdyzetet jellemezni, hogy egyfajta“ szabélyozott
szabalyozatlansag”, amely bér kells teret biztosit az 6nkezdemeényezésnek ésdnszervezsdésnek,
ugyanakkor alegfontosabb kérdésekben az egységesitésigényével egyértdmi jogi szabal yozast
kivéan bevezetni.

A jogalkotok fontas szempontnak tartatték az Iranyelv megal kotasa soran, hogy amegléves jogi
kornyezet vizsgaatat kovetéen és annak eredményeire tdmaszkodva akossanak tovabbi
szabayokat feltéve, hogy azok alkalmasak az elektronikus kereskedelem sorén torténs
alkalmazasra. Szilkség szerint a meglévs szabalyrendszer modositésara, illetve kiegészitésére
kerdl sor.

Az lranyelv az aldbbi f6 szabdlyozas terlleteket érinti, amely terlletek alapvetsen az
informaci s térsadalmi szolgaltatast nyUjto szolgaltatok tevékenysegével kapcsolatosak:

@ a szolgdltatéknak az Eurdpai Unio terletén belll torténs |étrehozésanak feltételel ésa
szolgaltatok miikddésével k apcsolatban alkalmazando jog;

(b) a szolgaltatok altal kibocsatott kereskedelmi  kozleményekkel, nyilatkozatokkal
kapcsolatos kotelezettségek;

(© az elektronikus Uton létrgj6tt szerzédések elimerése és a szerzédés |étrejottének
idépontja;

(d) kozbenss szolgdltato felel 6sségének korldtozasa;

(e intézkedések dsszehangolt végrehajtdsanak bevezetése.



4, Az |IRANYELV SZEMELY! HATALYA ES AZ ELEKTRONIKUS KERESKEDELEMM EL
KAPCSOLATOSALAPVETO FOGALMAK

Az Iranyelv személyi hatalya kiterjed barmely jog vagy természetes személyre, amely/aki
elektronikus szolgdltatést nyujt. Ennek megfelelsen a személyi hatdly magéban foglalja mind
a tartalom (informacio) szolgdltat6t, mind pedig a tartalomhoz elektronikus Uton hozzéf érést
biztositd szolgaltatét, végll pedig atavkozlési kdzremakoddst is. Az Irdnyelv ugyanakkor sem
ezeket, sem més az elektronkus kereskedelmmel kapcsolatos Iényeges fogamakat nem
definidlja, igy ezek meghatarozésaakorabban mar méasunidsiranyel vekben kzzétett definicidk
alapjanismerhets meg. Itt kerll ismertetégreaz Iranyelv egyik kzponti fogalma, azinfor maciés
tarsadalmi szolgaltatasilletve a szabalyozott targyk6r fogalma.

4.1  Azinforméciostarsadalmi szolgaltatas (a tovabbiakban: , Szolgéltatas’)

Az informacids tarsadami szolgaltatés fogalmat az Eurdpai Parlament és Tanacs 98/48/EC
Irdnyelvével modositott 98/34/EC Iranyelve hatdrozza meg.? Ennek értelmében informécids
tarsadalmi szolgdtatasnak minsstl

) barmilyen (B2B3, B2C* viszonylathan) dtaldan ellenszolgdltatés fejében, vagy akér
ingyenesen is (pl. PestiEst, amelyet a honlap laogatoja az internet hozzaférésért
fizetends dijtdl eltekintve ingyen vehd igénybe, a szolgatatast a bedpitett
reklamtartalmua kozlemények “tartjdk” €) nyujtott szolgdltatas, példaul: Internet
hozzéférés biztositasa, Web oldal (honlap)fenntartas, Buletin Board Service (BBS,
elektronikus falivjsdg) fenntartas, E-mail, ingyenes (pl. Freemail), vagy visszterhes
szolgdltatds, keress és portd® szolgdtatds, on-line termékértékesités, on-line
szolgaltatasok (pl: pénzigyi szakmai) nyUjtasa, on-line kiadé (Ujsag), on-line
szérakoztatas, kilondsen szerzéi mivek fdhasznélasallehivasa letdltési |ehetéséggel
vagy anékil (jatékok, video, zene, stb.; ebben a tekintetben fontos az, hogy a
szolgaltatas gazdasagi jellegi legyen);

(b) amelyet telekommunikéci 0s eszkdz (a hatdlyos magyar jogszabalyok szerint mamég ez
alatt tavkozlési eszkdz értends) Utjén, elektronikus Gton nyUjtanak;

(© a szolgdtatast igénybe vevs kifejezett megrendelése alapjan (amely torténhet irasbeli
aton vagy rautal0 magatartassal (Gn. ré&kattintés - click on), amely Kritériumot
széleskorien kell értelmezni, mivel példaul egy portalon elhelyezett hirdetés is ide
tartozik).

Ezt a fogalom meghatarozast az Iranyelv normaszovege nem tartalmazza, amelynek oka
bizonyéra az, hogy az Irdnyelv nem kivan eltérni a mé&r korédbban mas iranyelvekben adott
definicidktol. Az Irdnyelvbsl azonban egyértelmien megdllapithatd, hogy az elektronikus
szolgéltatésegyik | egfontosabb i smertetsj egye az egyedil eg hozzéf érhetéség, azaz point to point®
jellegi szolgéltaés. Azon-line tovébbitas (pl. vezeték Utjan a kdzonséghez juttatott rédio, vagy
televizid misor) 6nmagaban nem meriti ki az informaad s tarsadalmi szolgéltatés fogalmé,
mivel nem egyedi kérésal apjantorténik aszolgaltatas. Az egyedi hozzéf érhetsség, azinforméd 6
egyedi kivalaszthatosaga jelenti az alapvets szempontot akkor is, ha az egyddal i informéacio
kozlés, illetve hozzéférhetsvé tétel nem képezi tényleges tartalmat az elektronikus
szolgaltatasnak (pl. szerzédés kotés, illetve ebben vald kdzremikddés)



4.2 Elektronikus ker eskedelmi kommunikéacio

Az elektronikus kereskedelem legtagabban az Uzleti céll illetve kereskedelmi kommunikacio
része, amely altaldnossagban termékek, szolgaltatasok, vagy valamely személy ismertségének
elésmozditasara iranyulé gazdasagi célu, elektronikus Uton megvaldsitott egyoldal, vagy
interaktiv kommunikéacié. Nem tartozik az elektronikus kereskedelem korébe:

(@ az az informéci6, melynek segitségével informaci 6 szerezhets acégtevékenységérdl, igy
kil6nbsen adomain név és az e-mail cim; tovabba

(b) azoninformaciok 6sszessége, amelyek &ruval, szolgaltatassal vagy acégrsl, szervezetrs|
vagy szemdyrsl alkotott benyoméssal kapcsolatosak, amennyiben ezek dsszegyiijtése
gazdasagi elény szerzése nélkil tortént.

4.3  Elektronikuskereskedelem

Az elektronikus kereskedelem fogalma egyrészrél az elektronikus Uton torténs érura vagy
szolgaltatasra vonatkozo szerzédéskotes, masrészrél az igy megkotott szerzédés szerinti
szolgétatas és/vagy fizetés elektronikus teljesitését jelenti. A teljesitést jelentheti pénziigyi
szolgéltatas, szerzsi mi atadasa, sth. Ezzel szemben birtokbavehets dolog “ el ektronikus’ atadasa
fogalmilag kizart.

4.4  Azelektronikus kereskedelem szereplsi (atovabbiakban “ szolgaltatdk™)
Az elektronikus kereskedelemben leggyakrabban elsfordul 6 tipikus szereplsk a kdvetkezok:

network operator

a tavkozlés haldzat Uzemeltetsje, az alapszinti infrastruktira
szolgéltat6jad (pl. MATAV), vagy mésként access provider - a
hél 6zati (Internet) tavkozlési hozzaférést biztosito szolgatato.

serviceprovider - Internet szolgétato (internet service provider - ISP, vagy service
provider - SP). A szolgd tatést kind 6 barmely természetes vagy
jogi személy a szewverén adattéardast, honlapfenntartast, a
hal6zaton (interneten) adat-tovabbitast és egyéb szolgaltatast,
informaci 6s trsadalmi szolgaltatést nyuijt.

content provider

tartalomszolgéltatd, amelynek a szolgaltatdsat, az Internet
felhaszndlok (akik a tartalomszolgdtad viszonylataban
fogyasztok), az access provider és a service provider
kdzremiikodesével, elektronikus kommunikécio Utjan veszik
igénybe.

online szolgaltat6 olyan internet szolgéltato, amely tartdomszolgaltatast isnyuijt,
példaul: BBS (Bulletin Board Service, ezaz szerkesztett kozlés
magdban foglald elektronikus falidjsag) szolgdtatas (pl.

MatavNet).



(A fenti tipikus szereploket az elektronikus kereskedelem egyes jog kérdéseirsl szoldé EU
Irényelv informéci 6stérsadal mi szol gal tatast nyUjto szol galtatdknak nevezi /Information Society
Service Providerl).?

recipient of the service - barmely természetes vagy jogi személy, aki
hivatédsszeriien vagy masként, informéciés tarsadalmi
szolgdltatést vesz igénybe, igy kuldndsen informécio
keresés vagy hozzaférhetsve tétel érdekében.

consumer - olyan természetes szemédly, akinek az adott ténykedése kivil esik a sajét
vallalkozasan, foglalkozasan, illetve hivatasan.

A fogalom meghatarozasok és igy a szabalyozés kial akitasa soran figyelembe kell venni, hogy
az elektronikus kereskedelmi szerepek vegyilhetnek, gyakran atfedések vannak az egyes
szereplsk szolgaltatasai kozott, sét szinte ezt lehet tipikusnak nevezni. Tehat egy szerepls tébb
elektronikus kereskedelmi funkciét is bettlthet. Példaul atartalom szolgdtatd |ehet egyrészrsl
az Irényelv fogalomrendszere szerint atartal om szol gdtatoja, ugyanakkor az internet szol géltatd
szolgdltatasanak az igénybe vevsje. A internet szolgéltatd pedig elektronikus szolgdltato, de
lehet egyUttal atartalom szolgaltato szolgaltatasanak az igénybe vevgjeis.

Ha az internet szolgaltatd az Iranyelv felelésségkorlatozd rendelkezéseiben meghatérozott
tevékenysegen tilmens elektronikus szol géltatast (tartalmat) is nyqjt (Un. on-line szolgaltato),
kettss minssegi elektronikus szolgaltatova valik, amelynek a feleléssege ahhoz képest alakul,
hogy tevékenysége mennyiben haladja meg a felelésségkorldtozo rendelkezésekben felsorolt
tevékenystgeket.

coordinated field - szabélyozott térgykor. (A szabadlyozott targykor az Iranyelv
targyi és személyi hatdyad meghaérozo, tovébba azon
legsziikségesebb szabalyokbdl al 6ssze, melyek az elektronikus
szolgdltatasok szabad aramlésahoz szikségesek.® A ténylegesen
szabdlyozott targykor feltérképezéséhez emdllett a |étezs, az
elokésziletben 1évs és az elektronikus szolgdtatasokra is
alkalmazando k6zosségi szabalyozashdl ésbiroi gyakorlatbdl alé
jog (k6z0sségi jog “ acquis communautaire”) €elemeit istekintetbe
kell venni. A tagdllanok jogrendszerében megtaldhaté azon
kovetelmények dsszessége, ameyek az informéacios téasadalmi
szolgaltatasra alkalmazhatdk, fuggetlendl attdl, hogy atalanos
jellegiek, vagy specifikusan erre a célra alkottdk. Ezek olyan
szabalyok, amelyeket a szolgaltatonak is meg kell felelnie, igy
kil 6nosen:

- az informécios tarsadalmi szdgdltatdsi tevékenysegre vonatkozd mingsités,
engeddlyezési és bejelentési kotel ezettségek;

- az informacios tarsadami szolgaltaasi tevékenység végzése soran alkalmazandd
magatartasi szabalyok, aszol galtatott tartal om minsségével kapcsolatoskdvetel mények,
hirdetésekre, szerzédésekre, a szolgaltato felel6sségére vonatkozé szabalyok.



A szabdyozott targykor mindemellett korlétozott, ugyanis ennek nem targya az arukkal és az
aruk kézbesitésével kapcsolatos szabalyok, illetve a szolgaltatasokkal —kapcsolatos
kovetelmények, ha a szolgaltatast nem elektronikus Uton nyujtottak.

A szabélyozott targykorbsl kizarjaaz Iranyelv azt is, ami targy szerint ugyan oda esne, de jogi
eszkozokkel nem szabdlyozhato terllet (pl. “az Iranyelv nem képes megakadalyozni a nyitott
halézatok, mint pl. az Internet névtelen hasznalatat™.)

Olyantargyak semtartoznak aszabalyozott targykorhtz, amel yeket | ranyel vnél magasabb szinti
nemzetk6zi szabadlyozés az elektronikus szolgaltatasok vilagara is kiterjedsen rendez (pl. a
véleménynyilvanitas illetve a sz0lés szabadsaga, “freedom of expression* az EurOpai Emberi
Jogi Konvencidban).

A teljes szabalyozott térgykodrbsl a szolgatatasok szabad é&ramlésdhoz szikséges
minimumszabayok megalkotasanak céljabdl kiindulva az Iranyelv eleve kizarja:

- az adozési, killondsen az AFA targyl, és az egyéb kozterhekkel kapcsolatos,
- a buntetsjogi,

- anemzetk6zi maganjogi, €s

- a birésagok joghatésaganak meghatarozasaval kapcsolatos kérdéseket.

Azlranyelv figyelemmel van arra, hogy el ektronikus szol galtatas nyjtasanak eredmenyeképpen
sor kertlhet polgari jogi értelemben vett, dolog atadasdban, és az ehhez tavollévsk kozott
létrej6tt szerzodés esetén nyilvanvaloan szikseages fuvarozaséban alo szolgatatasra, vagy
szintén dologi teljesitéssal kapcsol atos szol galtatas ny(jtasaban all 6 tevékenységell atasarais (gl .
a felek elektronikusan kotnek adasvételi szerzédest valamely dolog megvételére és hazhoz
szallitésara, vagy vallalkozés szerzsdést épitési, szerelési munka elvégzésére). Elképzel hets,
hogy az elektronikusan kotott szerzédes teljesitése az elektronikus vilagon kivil esik. A
dolgokkal, illetve teljesitédikkel kapcsolatos minssegi  kovetelményekre, és a nem
elektronikusan teljesitett szol galtatdsokraa szabdyozott targykor értelemszeriien nem terjed ki.

Részben az Eurdpal Kozosségen bel Ul atagallamok jogrendszereinek kilonbségel, részben az
elektronikus szolgaltatas egyéb jogforrasban szabalyozott sgjéossagai miatt az Irényelv
mellékletében fel sorolt szolgaltatasok illetve targyak nem tartoznak a szabdyozott téargykérbe.

5. A SZOLGALTATOKKAL KAPCSOLATOSALAPELVEK
51 A szarmazas orszag elve

Azlranyelv értelmében aSzol galtatok mikodése nincs el 6zetes engedélyezéshez ktve. Ez nem
befolyasolja azonban azt, hogy egyes szolgd tatGi tevékenységek végzése engedélyhez kotott
legyen. Emellett szamos kotel ezettseg terheli a szolgaltatokat, igy példaul eleget kell tennitik,
illetve meg kell megfdelnitk egyéb, a tevékenységikre irdnyadd jogi szabalyozasban elsirt
kovetelmények(ek)nek.

Az Iranyelv kilon nevesiti a szolgdltatdk atalanos informéacioszolgéltatasi kotel ezettsegét.
Ennek értelmében a Szolgaltatok kotel ezettsége az, hogy a szolgéltatast igénybe vevsk és az



illetékes hatosagok szaméra legaldbb az adbbi informéaciokhoz valo kénnyi, kézvetlen és
allandd hozzaf érését biztositsdk:

- aszolgéltatd neve, |étrehozasanak foldrajzi cime;

- aszolgdltatd adatai, e-mail cime;

- amennyiben a szolgaltato valamilyen kereskedel mi vagy mas nyilvantartasban szerepel,
Ugy a bejegyzés szdma vagy mas olyan adat, mely lehetsvé teszi az azonositasit;

- amennyiben a tevékenység végzése engedélyhez van kétve, Ugy az illetékes hatdsag
megnevezese,

- amennyiben atevékenyseg szabdalyozott hivatassal kapcsolatos, Ugy aszakmai felligyels
szerv megnevezése, ahol a szolgdtatét nyilvantartasba vették;

- amennyiben a szolgéltatd AFA koteles tevékenységet végez, Ugy az ezzel kapcsolatos
informaci ok.

Fontos részét képezi az informacidszolgatatasi kotelezettsegnek az, hogy a szolgaltatassa
kapcsolatos ar feltintetése egyértelmi és vilagos legyen, annak is egyértelmien
megdllapithatonak kell lennie, hogy az & tartdmazza-e az adét és a szdlitassal kapcsolatos
koltségeket.

A szolgdltatd létrehozésanak foldrgjzi cime azért relevans, mert az Iranyelv szerint kizérolag
annak a tagallamnak a joga dkalmazandd a szolgaltatora, ahol azt |étrehoztdk. A szolgaltato
|étrehozasanak helyét a sz&rmazasi orszag elve algpjan lehet meghaérozni. E szerint, azt kell a
|étrehozés helyének tekinteni, ahol a szolgaltatdé hatérozatlan ideig folytat helyhez kotott
gazdaségi tevékenystget. Ha példaul a szolgaltato ruhakat értékesit on-line Franciaorszaghadl,
amelyeket egyébként Olaszorszégban allitanak €ls, ugy afranciajog aziranyado. Eltérsen kell
a szérmazés orszag elvet alkalmazni olyan esetben amennyiben a szolgdltatd egyedi
szolgétatasokat nyUjt. Ebben az esetben, példaul, ha Gorégorszagbdl nyUjt e mail szolgaltatast,
Németorszaghdl pedig hosting szolgéltatast, akkor az e-mail szolgaltatas a gorog jognak, a
hosting szolgéltatas pedg a német jognak kell hogy megfeleljen. A szolgdltatas nyUjtaséhoz
felhasznélt technol bgia alkal mazéasanak helye nem Iényeges. gy tehé haegy Németorszagban
miik6ds szolgéltato dtal nyujtott portal szolgaltatashoz hasznalt web oldalak at egy luxemburgi
szerveren térolja a szolgéltatd, akkor a szolgaltatésra a német jog az iranyado.

Ennek aapjan lényegesen csokkenthets az () informécios térsadalommal kapcsolatos
szolgaltatasok jogi koltsége, hiszen kizardlag egy jogrend szabdyainak kell megfelelni. Ez
lényegében egy unids kollizids szabaly, amely tdbb tagallam esetlegesen (itkdzs joga esetére
meghat&ozza az iranyadd jogot. Ezaltal 1ényegesen egyszeribb és atlathatobb lesz a jogi
szabalyozas, ha nem a tagallanok kolliziés nemzetk6zi maganjogi szabdyai alapjén kell a
szolgaltatora iranyadd jogot meghatarozni. A nem tagallamokban |évs szolgaltatok esetén a
nemzetk6zi maganjogi szabalyok az iranyaddak, noha szamos tagallam a szarmazasi hely
elvének a nem tagéllamokra torténs kiterjesztését szorgalmazza.

Szamos jogteriilet esetén a szdrmazasi hely elve nem alkalmazhat6, példaul szellemi alkotasok
joga, fogyasztoi szerzédések és nem kért kereskedelmi kozlések esetében.



5.2 A szolgéltatok mikodésének engedélyezése jelenleg M agyar or szagon

Az 1992. évi LXXII. tavkézlésrsl szol6 torveény (atovabbiakban“Tt”) rendelkezik ardl, hogy
mely szolgdltatok tevékenysége engedélykotel es Magyarorszégon.

Az access provider (Internet hozzaférés hiztositdé szolgdltatd), a service provider (internet
szolgaltato) a Tt. szerint kozcélu tavkozlési szolgaltatok (a kozodlu tavkozlési szolgaltatas dij
ellenében, elsfizetsk vagy igénybevevsk részére végzet jelatvitelt vagy hozzéférést biztositd
tavkozlési tevékenyseget végzs szervezetek / meghatarozast 1d. Tt. Melléklet 10. pont), mely
szolgéltatést a szolgdltatd a Tt. 3. § - anak (3) bekezdése szerint a Hirkozlési Fsfellgyelet atal
kiadott hatésagi szolgaltatasi engedély alagjan jogosult nydjtani.

A content provider, azaz a tartalomszolgéltatd tevékenysége az elektronikus kereskedelem
megkezdése elstt e minéségben nem engedéyhez kotott, csak abban az esetben, ha a
tevékenyseg végzése az alkalmazott technikétdl fliggetlentl Gnmagaban is engedélyhez, vagy
bejelentéshez kotott. igy pédaul az eektronikus folydiratok a sajtotorvény (1986. évi .
torvény) hatalya ala tartoznak, és ennek megfelelelsen kell aapitasukat bejelenteni a
lapnyilvantartasért felelés minisztériumban, jelenley a Nemzeti Kultdrdlis Orokség
Minisztériumaban). A tartalomszolgdtatd |étrejottére és mikoddésére a hatdyos magyar
jogszabalyok (vagy az aapitas helyének jogat - magyar telephel yére pedig a telephely jogi
formgjarairanyadd magyar jogot kell alkalmazni)®.

6. KERESKEDELMI KOMMUNIKACIO (COMMERCIAL COMMUNICATIONS)
6.1 Informacio szolgaltatasi kotelezettseg

Azinformacidszol galtatasi kotel ezettség céljael sssorban az, hogy az el ektronikuskereskedelem
transzparencigjat szolgalja és biztositsa. A tagallamoknak biztositaniuk kell azt, hogy az
informécios tarsadaimi szolgdltatdst megval 0sitd kereskedelmi természeti kozlések - az
egyébkent szol galtatandd i nformaci dn tilmensen - az al &bbi kdvetel ményeknek tegyenek el eget:

@ a kereskedelemi jellegi kommunikécionak, mint ilyennek, vildgosan és egyételmien
azonosithatonak kell lennie;

(b) egyértd mien azonosithatonak kell lennieannak atermészetesvagy jogi személynek, aki
akereskedelmi kozlést kdzzéteszi;

(© promdcios jellegi hirdetéseknek, arengedményeknek, bonusoknak, ajandékoknak
egyértelminek, tovabba a feltételeknek, amelyek révén elérhesek, vildgosnak és
koénnyen hozzéférhetsnek kell lennitk;

(d) a promacios jellegi nyereményjatékoknek vagy vetélkedsknek - ha azt a szolgaltatd
székhelye szerinti orszédg jogszabdlya ezt egyébként megengedik - egyértelmien
azonosithaténak, vilagosnak, arészvétel |ehetéségenek pedig konnyen hozzaf érhetsnek
kell lenni.



A fenti kdvetelmények tdbblet informécidszolgaltatés kovetelményként értendsek, azaz a
hatélyosjogi szabalyozésban mas elsirt informécio szol gl tatasi kotel ezettség fel ett. [gy pé daul
atévollévsk kdzott kotott szerzodésekrsl szol6 17/1999. (11. 5.) Kormény rendel et, ésaz ennek
alapjaul szolgdld, a fogyasztok védelmérsl sz6l6 97/7/EK irdnyelv szamos tajékoztatasi
kotelezettséget ir el 6 agazdalkodd szervezet szamara. A kereskedelmi kzl ések szabalyozésanak
célja, hogy egyértelmien elkiloniljenek a kereskedelmi kozlések az egyéb objektiv
informacioktdl. Ez biztositja, hogy szolgdltatdk nem sz&rmaztatnak elényt abbdl, hogy a
szolgaltatas igénybevevsje a szolgaltato helyétsl tavol van és emiatt nagyon kevés eszk6z al
rendelkezésére, hogy €ellensrizze a szolgaltatas johiszemiségét.

A fent emlitett kotel ezettségek példaul oly modon terheli a szolgdltatét, hogy amennyiben a
honlapjan keresztll kereskedelmi kozlésket tesz kdzze, gy magat egyertelmien azonositania
kell. Az Iranyelv megalkot6i szerint nem elegends egy egyszerti mas honlaprautal 6 kézlést (un.
linket) elhelyezni az oldalon, amely a felelssség korlatozésara iranyuld informéciot (un.
disclaimer) tartalmaz.

6.2 Nem kért (unsolicited) kereskedelmi kozlések (un. Spam)

A nem kért kereskedelmi kozlések - amelyet az informatika zsargon spam néven ismer - a
fogyasztok és a szolgdltatast igénybevevsk szaméra terhes lehet. A nam kért kereskeddmi
kozlésekhez valo hozzgjarulas kérdését a kordbbi 97/7 EU Iranydv és a 97/66 EU Iranyelv
szabdlyozza. Az Iranyelv az aldbbi kiegészits szabdlyokat tartalmazza.

(@ Ha az adott orszag joga egyébként lehesvé teszi a kereskedelmi kozléseknek
elektronikus Uton kéretlenll torténs tovabbitasét, biztositani kell azt, hogy ezen jelleget
afogadd fél afogadassal egyidejileg, egyértelmien azonositani tudja.

(b)  Azoknak a szolgaltatoknak, akik nem kért kereskedelmi kommunikacio kdzvetitésére
vallalkoznak, tiszteletben kell tartaniuk és dkamazniuk kell azokat a programokat,
amelyek afogado fél szaméarafelgjanljak azt az opciét, hogy a nem kért kereskedel mi
kozléseket részére nekozvetitsék (“opt-in” és “opt-out” lehetdségek, feliratkozasaz Un.
“Robinson-listéra’, azaz egy olyan regisztracio, amelynek eredmeényeként a spam nem
kertl részére tovébbitasra). Az itt emlitett kétféle rendszer kdzll az ,, opt in” rendszer
szerint afogado fél kifejezett elézetes bel eegyezése szilkséges ahhoz, hogy fogado fél
felkerlljon a listéra, amely jelezi, hogy kész a kereskeddmi kozlések fogadasara. Az
,,opt out” rendszer ennek az ellenkezsje, amely arrabiztosit |ehetéséget, hogy afogado
megtilthassa a nem kivant kereskedelmi kozlések részére torténs kozvetitését.

Noha ameg nem engedett kereskedelmi kommunikécié (gazdasagi reklam) korében ahatalyos
magyar jogi szabadyozasis megdllapit bizonyos - bar nem konkrétan az Internetre vonatkozo —
tilalmakat, a reklamok szabalyozasanak korszerisitése soran a magyar jogal kotonak allast kell
foglalnia majd abban a kérdésben, hogy kifejezett megrendelés nélkll kildhetsk-e reklamok
kozvetlenll afogyasztonak elektronikus kildeméennyd (levéllel).

A dontés soran ajogal kotoi szandékot dssze kell vetni atavollévsk kdzott kotott szerzodésekrol
sz0l6, a 97/7/EK Iranyelvvel harmonizalt jelenleg hatdlyos 17/1999. (11.5.) Korméanyrendel et
rendelet 9.8 (2) bekezdésével, amely szerint, ha killon jogszabdly eltéréen nem rendelkezik, a
gazddkodd szervezet a fogyasztd kifgjezett tiltakozasanak hidnydban haszndhat olyan,
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kozvetlen kapcsolatot lehetsve tevs tavkozls eszkozt, amely nem tartozik a telefonos, illetve
faxos gjanlattétel hatalya ala. Tehét a hatdlyos magyar szabdlyozas szerint aspam akkor tilos,
ha a fogyasztd kifejezetten tiltakozik ellene. A jogalkotd a kormanyrendelet megal kotésakor
bizonyara nem a fogyasztéi szamitogépek tomeges elektronikus reklamkildeményekkel valé
el&raszthatosaga szempontjara volt figyelemmel.

Hatadlyos jogunk mas olyan szabdlyokat is tartalmaz, melyek a spamre mint reklamra
alkalmazandoak |ehetnek. Példaként emlithets a gazdasagi reklamtevékenysegrsl szolo 1997.
évi LXIII. torvény.

6.3  Szabalyozott hivatasok™

E szabdly megalkotasanak héttere az, hogy a hataron tuli szolgétatasok nyUjtasaval szemben
fenndllé akaddlyozO tényezsket megsziintessek a Kozosségen belll. Ennek azonban
elengedhetetlen feltétele, a kereskedelmi kozlésekkel kapcsolatos az egyes hivatasokra
vonatkoz6 szabalyok, illetve szakmai etikai kovetelmények kdzosségi szinti szabalyozasa. A
magatartasi szabalyoknak akozérdek szempontjai kozul isalegjel entésebbeket kell tartal maznia.
fgy kilénosen:

(@ A magatartési szabalyoknak az emberi méltosdg, a kiskorlak, a fogyasztd és a
kozegészseg védelmét kell szolganiuk. Ezért a m& meglévs személyes adatvédelmi,
fogyasztovedelmi és kdzegészségugyi kozoOsségi, “acquis’szebayok a szabalyozott
targykor részét képezik és ennek megfeleléen az eektronikus Uton nydijtott
szolgaltatasokra is alkalmazni kell azokat.

A szabdlyozott hivatésok (Ugyvedek, kozjegyzok, orvosok, stb.) gyakorldi azzd a
feltétellel adhatnak elektronikus Uton kereskedelmi jellegi kozlést, ha azt a hivatas
flggetlenségének, méltdsaganak [dignity] tisztel etbentartésdval, a hivatassal egyittjard
titoktartasi kotelezettség és bizalmi jelleg betartasa mellett, a hivatas tébbi gyakorl6ja
felé tisztességes modon teszik.

(b) Az d8lamnak 6sztbnbtznie kell a szabalyozott hivatasok szakmai-érdekképvisdeti
szervezeteitarra, hogy akossanak magatartési szabd yokat (Code of Conduct) arrdl, hogy
az adott hivatasra vonatkozé szabdyok figyelembevétele mellett milyen jellegi
informéci 6t tartalmazhatnak a kereskedelmi jellegi kozlések. (Pl. Ugyvédi titoktartasi
kotelezettseg, vagy ahirdetési tilalomratekintettel milyenjellegi tgjékoztatast |ehet adni
Internet Gtjan.) Ez nemjelentenéaz egyes érdekképvisel eti szervezetek fliggetl enségének
befolyasolasat, sem azt, hogy az érdekeltek felek szamara kotelezs lenne az adott
magatartadsi szabalyok feltétlen elfogadasa.

(©) A magatartasi szabalyzat elkészitése soran kildndsen figyelembe veendsek az adott
hivatésra vonatkozo k6zosségi szintii szabalyok.
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7. ELEKTRONIKUSUTON KOTOTT SZERZODESEK
7.1  Elektronikusuton kotott szer zédésekkel kapcsolatos szabalyok

A jogrendszernek (fészabayként) lehetsve kell tennie azt, hogy érvényesen lehessen szerzédést
kotni elektronikus Uton. Ennek megfeleléen a jogrendszer nem dlithat korldtozast az
elektronikus Uton létrejott szerzédések elé, tovabba a szerzédések megkotésere és |étére
vonatkoz6 jogi szabdyozas nem eredményezheti azt, hogy egy szerzédés csupan amiatt
minésiljon érvénytelennek, hatdl ytal annak vagy nem|létezsnek, mert el ektronikus iton ktottek.
(M. a Ptk. szabdlyainak mikeénti alkalmazasa a szerzédés |étrejottével kapesolatban: irasban,
sz6ban, vagy esetleg rautal6 magaartassal kellene |étrej6ttnek tekinteni a szerzédést? komoly
bizonyitasi nehézségek jelentkeznek, ui. jeleneg nincs biztositva az irasbafogldasi
kovetelmények teljestilése.’?)

Bizonyos kivételek megengedettek a fészabdy adol. igy példaul egy adott orszég - a sajét
jogrendszerének szabdlyozasara figyelanmel - adhat olyan szabalyozést, miszerint egyes
szerzédések tekintetében afenti fészabdy nem évényesil, igy kil onésen megengedett az eltérés

- az ingatlanok &truhédzéséra vonatkoz6 szerzédések;

- abirésagok, kozigazgatasi szervek vagy kézhatdsagkent mikods hivatasok (pl.
kozjegyzok) kozremikodésével kotott szerzédések;

- biztositéki, dvadéki, stb. jellegi szerzédések;

- csaladjogi és oroklési jogi vonatkozast szerzédések esetében.

7.2  Informacidszolgaltatas

A szolgdtatdénak (az egyébként adand6 informécion tdlmensen) az e ektronikus
kereskedelemmel kapcsolatban legaldbb az aldbbi informéciét kell szolgaltatnia:

@ azoknak a technikai |épéseknek, miveleteknek a leirdsa, amelyek a szerzédés
megkotésehez szikségesek;

(b)  t§ékoztatés arra vonatkozoan, hogy a megkdtdtt szerzédést a szolgdltato is tarolja-e
(irattarozza-€), és ez a késsbbiekben hozzéférhets lesz-€;

(©) azoknak a szamitogépi miveleteknek a leirasa, amelyek az esetleges beviteli hibak
azonositasara és javitésara szolganak;

(d) a szerzédés megkdtésére gjanlott nyelv;

(e a szolgdltatés nyudjtéja - kivéve, ha az informéciés tarsadalmi szolgdltatés
igénybevevsjének minssils felek eltéréen allapodtak meg - kézdlni tartozik, hogy mely
magatartasi kddex szabalyai szerint miikodik, melyikhez regisztralt, és ezeket a
szabalyokat el ektronikus tton miként lehet megismerni;

) a megkotends szerzédés dtalanos és eayyedi feltételeinek olyan maédon kell

hozzéférhetésnek lennie, hogy a szolgaltatés igénybevevsje azt képes legyen letdlteni,
tarolni és reprodukdni.
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(9) afenti (a)-(c) pontokban irt szabalyok nemvonatkoznak az olyan szerzédésekre, amelyet
kizérdlag e-mail vagy ennek megfdels elektronikus tton kotottek.

7.3 A megrendelés (ajanlott szolgaltatas igénybevétele), a szerzsdés létr g Gtte

Az aldbbi szabdlyok tartalmazzak azt az alapelvet, hogy mikor kell egy el ektronikus Gton kétott
szerzédést 1étrejottnek tekinteni.

@ Biztositani kell, hogy az elektronikus iton megkotott szerzédések esetében, - kivéve, ha
a felek nem minssilnek a szolgdltatas igénybevevsjének azaz fogyasztonak -,
amennyiben a szolgéltatés igénybevevsje elektronikus Uton adja a megrendel ést, akkor

- a szolgaltatonak elektronikus Uton és késedelem nélkil vissza kell igazolnia a
megrendel ést;

- a megrendelést és annak visszaigazolsat akkor kell megtorténtnek tekinteni,
amikor a cimzettnek |ehetsseége volt azt megkapni (hozzaférni).
(bizonyitdsi nehézségek, a kézhezvétel visszaigazoldsa

Ennek megfeleléen tehat a szerzsdés | étre bttéhez az aldbbi |épések egy Uttesteljesil ése
szilkséges:

- aszolgaltato ajanlattétele

- aszolgaltatas igénybevevsjenek az ganlatravonatkozo elfogado nyilatkozata és
annak a szolgaltaohoz val 6 tovabbitasa

- aszolgdtaté nyilatkozatanak aszolgéltatasigénybevevsjéhez val 6 megérkezése
arravonatkozdl ag, hogy aszolgaltatd megkaptaaszolgaltatasigénybe vevsjenek
elfogado nyilatkozatét

- a szolgdltatas igénybevevsjenek fenti tényre vonatkozo visszaigazol ésa

(b) A szolgdtatonak - kivéve, ha nem fogyasztonak minssiils felek kozott jon létre a
szerzédés - biztositania kell azokat a megfelels, hatékony és hozzaférhets technikai
eszkozoket, amelyek segitségével a fogyasztdé képes a megrendelés leaddsa elstt
azonositani a hibakat (elirésokat, gb.) és azokat kijavitani.

(© A fenti (a)-(b) pontokban irt szabalyok nem vonatkoznak az olyan szerzsdésekre,
amelyet maganszemélyek egymas kozott, kizardlag e-mail Gtjan vagy ennek megfelels
elektronikus uton kotottek.

Az elektronikusuton | étrej 6tt szerzodéssel kapesolatosaz el ektronikusalairasis. Az el ektronikus
aldirés jogi szabdlyozasanak célja annak biztositasa, hogy a iratok kézzel torténs aléirasaval
egyenértékii joghatdllyal bird elektronikus alairés hasznélaa beépliljon a gyakorlatba (barmely
szektorban, barmely alkalmazasi tertileten, barmely felek kdzott), eliamert és bizonyito ereji
legyen. Az elektronikus alédrast a 2000. januar 19-én kihirdetett 1999/93EU irénydv
szabdlyozza. Az elektronikus aléirasrol szolo, 2000. szeptember 13-an elfogadott 1075/2000.
(IX. 13.) Korm. hatarozat | ényegében étvette az Iranyelv szabal yait és 2000. oktober 31-ét jelblte
meg az elektronikus alairasrol szolo térveny dfogadasanak hataridejéll.
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8. A KOZBENSO SZOLGALTATOK (HAGYOMANY OSBESOROLASSAL | SP) FELELOSSEGE

Az Iranyelv a szolgdltatok felelsssegét az egyes kdzbenss tevékenysegek szerint és nem a
szolgaltatok fgtga dapjan hadrozza meg. Teha egy szolgaltatd, ha az aldbb felsorolt
tevékenységeket veégzi, akkor azokkal a tevékenysegekel kapcsolatban bizonyos feltételek
teljestil ése estén részesllhet a felel6sségkorl atoz6 szabdyok altal biztositott €l snydkben. Ezek
azonban kiz&rolag az aébb felsorolt harom tevékenységi csoport szolgatatasa esetén
alakalmazandoak, linkekekhez val 6 hozzéf érés bi ztositasa esetén, melyek jogsérts tartalommal
rendelkeznek példaul mér nem. A felelsssegkorlatozé intézkedések kizérdl ag aszol géltatok azon
tevékenységére vonatkozik, mely passziv, automatikus és kizérdlag technikai jellegi.

Az EuroOpai Birdsag joggyakorlaa szerint, atagallam jogosult egy olyan szolgaltatoval szemben
fellépni, amelyet B tagallamban hoztak |étre, de az 6sszesvagy tevékenysegének nagy részét A
tagdllam terlletére irdnyitja, feltéve, hogy a létrehozés hel yét olyan céllal valasztotta ki, hogy
kikerllje az A tagdllamban hatdlyos felelésségi szabalyokat.

81  ‘Mere Conduif (egyszerd adatatvitel, tovabbitas)

@ Ha az informéci 6s térsadalmi szol géltatas mindossze abban all, hogy a kommunikacios
hél6zaon tovabbitja a szolgaltas igénybevevsje (fogyasztd) altal adott informécidt,
illetve ehhez hozzéférést biztosit, ez esetben aszolgéltatd nem tartozik felelssséggel™
akozvetitett tartal omért, feltéve, hogy

- nem ¢ kezdeményezi a tovabbitast;
- nem ¢ valasztja ki a kOzvetités cimzettjét;
- nem valogatja vagy modositjaa tovabbitott informéci6t.*

(b) A kozvetités, illetve ahozzéférés | ehetsségek biztositasamagaban foglaljaatovabbitott
informéacio automatikus, kdzbenss és transzparens tarol st olymodon, hogy ennek
egyetlen célja az informéd é tovabbitdsaa kommunikaci6s hal 6zatban, feltéve, hogy az
informaci 6t nem tarolj &k tovabb, mint amennyi ideig a tovabbitas érdekében az ésszeri
megitélés szerint szilkséges.

(© A felelésség aldli mentesiilés itt emlitett szabdlya nem képezi akaddlyéat annak, hogy
birésag vagy kozigazgatds hatdsag - az adott dlam jogrendjével dsszhangban - arra
kotelezze a szolgdltatét, hogy szlintessen meg, vagy €6zzén meg egy bitorlasnak
minésllé cselekményt.

8.2  'Caching' (gyorsito taroldba helyezés a konnyebb hozzafér hetsség ér dekében)

@ A szolgdtatd (service provider) nem feldés olyan esetben, ha az informéciot
automatikusan, kozbenss moédon és ideiglenes jelleggel tarolja, kizardlag az
informéacionak mas felhaszndlé részére torténs hatékonyabb tovabbitasa érdekében,
feltéve, hogy
- a szolgaltat6 nemmédositja az informéciot,

- aszolgdtato eleget tesz az informaciohoz val 6 hozzaf érés feltétel einek,
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(b)

- aszolgaltato el eget tesz az informad 6 fel frissitéserevonatkozo kotel ezettsegének
az dtaldnosan elfogadott mega dasok szerint,

- a szolgaltatd késedelem nélkll etavolitja illetve hozzéférhetetlenné teszi az
informaci6t, amint tudomast szerez arrdl, hogy a forras levette a hd 6rdl, vagy
pedig azt hozzaférhetetlenné tette, illetve ha az etavalitast vagy
hozzéf érhetetlenné tételt birdség vagy kozigazgaés hatdség elrendelte.

A ‘Mere Conduit’ tényallashoz hasonl6an, afelelésseg doli mentesiilés fenti szabd ya
nem képezi akadayat annak, hogy birésag vagy kdzigazgatasi hadsag - az adott allam

jogrendjével Gsszhangban - arra kotelezze a szolgaltat6t, hogy sziintessen meg, vagy

el6zz6n meg egy bitorlasnak minssiilé cselekményt.

Amennyiben aszolgdltatd azért, hogy jogtalan illetve jogsérts cselekményeket hajtsanak végre,
szandékosan egyuttmikodik a szolgéltatas igenybevevsjével, Ugy a szolgdtatora nem
vonatkoznak a felelssségkorlatozd rendel kezések.

8.3

@

(b)

(©)

‘Hosting' (térol6hely bérbead4s)

Ha az informéci 6s tarsadalmi szolgaltaés abban al, hogy a kommunikéciés hal 6zaton
tarolja a szolgdltés igénybevevsje (fogyasztd) altal adott informéciét, ez esetben a
szolgéltatd nem tartozik felelssseggel a megrendels altal kért informécié térol &séért,
azzal afeltételle, hogy

- a szolgdtatonak nincs tényleges tudomasa jogszeritlen tevékenysegrsl vagy
ismerete olyan tényekrsl vagy korilményekrsl, amelyekbsl kdvetkeztetni Iehet
olyan cselekményre vagy informéciora, amely jogszerdtlen.

- a szolgdtao késeddem nélkll eltavolita vagy hozzéférhetetlenné teszi az
informaci6t, amint tudomést szerez annak jogszeriitlenségérsl.

Utbbbi szabdly azonban nem tartal maz semmifél eiranymutatast arravonatkozoan, hogy
amennyiben utébb az informacié nem bizonyul jogszeriitlennek, akkor a szolgaltatot
milyen felelésség terheli a szolgéltatas igénybevevsjével szemben.

A fent emlitett mentesiilési szabdy nem érvényesiil olyan esetben, ha a szolgaltatas
igénybevevsje a szolgaltatd felhatalmazésa vagy ellensrzése alatt mikodik.

A felelsség aldli mentesiilés fenti szabalya nem akaddlya annak, hogy birésag vagy
kozigazgatési hatdésag - az adott alam jogrendjével Gsszhangban - arra kételezze a
szolgdltatot, hogy szintessen meg, vagy €l6zzon meg egy bitorlasnak minssiils
cselekményt, tovabba az adott dlam jogosult az informacié eltavolitaséra vagy
hozzéférhetetlenmné tétel ére eljaasi szabalyokat alkotni.
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8.4

(@

(b)

Nincs altalanosfigyelési (monitoring) kotelezettseg

a) A szolgdtatokat a “mere conduit’, a “caching” €s “hosting” szolgaltatasok
nyUjtésa soran nem terheli dtaldnos figyelési (monitoring) kotelezettség arra
vonatkozdan, hogy figyd jék azokat a tényeket és koril ményeket, amelyek az
ataluk kozvetitett, illetve térolt informacio jogellenes jellegére utalnak.

b) A tagdllamok kotel ezettséget irhatnak €lé arra, hogy az informaci 6s tarsadalmi
szolgaltatonak azonnali tgjékoztat &si kotel ezettsege legyen akompetenshatdsag
felé, ha olyan kortilményeket észlel, amely arra enged kdvetkeztetni, hogy a
szolgétatasigénybevevsjejogszeriitlen tevékenységet végez, illetveilyen gyanl
esetén ahatdsag megkeresése esetén avel Uk szerzéds szol géltatasigénybevevsk
azonositéséra alkalmas adatokat adjanak.

Figyelmet érdemel, hogy az USA torvényhozésa - az 1996. évi WIPO Egyezményen
alapulo - 1998. évi USA ‘Digitdlis szerzéi jogi torvény' |ényegében ugyanezeket a
szolgdltati tevekenységeket szabdyozta feleléssegtsl mentesiilést eredményezs
szolgétatGi tevékenysegekként (‘Mere Conduit , * Caching’ és' Hosting', Kiegészitve a
‘Search Engine’ tevékenyseggel, amely szolgdltatés Iényege a kozvetitett tartalom
elhelyezése egy keress mechanizmusban).

A szolgaltatok fel el 6ssége ezekben az esetekben az értesitési-eltavolitas eljarés (“ Notice
& Take Down”) adkalmazésdban merllhet ki, melynek nemzeti szinten torténs
szabdlyozésara ad felhatalmazést az Irédnyelv.® Az eljarés I1ényege, hogy a jogaiban
sérelmet szenvedett fél tajekoztatasa alapjan a szolgdtatd haladéktalanul kdteles a
jogsertsnek alitott tartalmat eltavolitani és errsl atartalomszolgaltatot tajekoztatni. Az
amerikai szerzsi jogi torvény szabalya szerint az eltavolitast kvetsen, mel ynek hatdya
10 napig tart, a tatalomszolgéltato reakcidja donti el a sertének vélt tartalom orsat.
Amennyiben atartalomszolgaltat6 elismeri vagy halgat a jogsertésrsl, a tartalom nem
kerll vissza eredeti hdyére, védegesen eltavolitasra keril. Ha azonban a
tartalomszol galtato tiltakozik az eltavolités ellen, aszol gdltatd visszahel yezi atartalmat,
feltéve, hogy ajogaiban sértett fél atiltakozas hatdlyossa valasatol szamitott 10 napon
belll igazolja, hogy pert inditott vagy mas jogérvényedtési eljarast kezdeményezett a
tartalom szolgaltatéval szemben.™®

VITARENDEZES - ALTERNATIV VITARENDEZES FORUMOK, RENDESBIROI UT

A tagéllamoknak hiztositaniuk kell azt, hogy az informéciés tarsaddmi szolgaltato ésa
szolgaltatas igénybevevsje kozotti jogvita esetén az allam jogszabdlyai ne korlétozzak
abirdésagon kivli vitarendezés (Un. alternative dispute resol ution) |ehetsségét, bel eértve
azt is, hogy ajogvita elbirdlara elektronikus uton kertl sor.

A tagdlamoknak tamogatniuk kell a kulonb6zs birdsdgon kivili vitarendezési

forumokat, igy kilondsen a fogyasztovédelmi jogvitak rendezését dymaodon, amdy
adekvat djérasi biztositékokat ad az érdekelt fél részére igényének érvényedtéséhez.
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(©

(d)

10.

Biztositani kell, hogy a nemzeti jog aapjan rendelkezésre dljon a birdi Gt
igénybevétel ének |ehetésége az informacios tarsadalmi szolgaltatok tevékenységevel
kapcsolatban, amely |ehetéséget biztosit gyors intézkedések megtételére, beleértve az
ideiglenes intézkedeés lehetésegét is, a bitor asgyanus helyzetek, illetve az érdekelt fél
jogai csorbitasanak megsziintetésére. Ez garanciaul szolgalhat arra, hogy az informaci6s
tarsadalmi szol galtatast igénybevevsk jogsérel me esetén kartéritésiikre sor keriilhessen.

A fogyasztok kollektiv érdekeinek védel mét szol gal 0 kozbenss intézkedésrsl szol6 98/27

EU Iranyelv az informacios térsaddmi szolgaltatasokkal kapcsolatban felmerdilt
jogsérelmek esetén is alkalmazando.

ALKALMAZASBAVETEL,HATALYOSULAS

A tagallamoknak 2002. januar 17-ig kell megdkotniuk azokat aj ogszabal yokat, rendel kezéseket
és megtenni azoka az adminisztrativ intézkedéseket, ameyek ahhoz sziikségesek, hogy a
2000/31/EU Iranyelv kovetelményeinek megfeleljenek. Az EU csatlakozas folyamataban a
tagjel 6t orszagok, igy Magyarorszég tekintetében is az alkal massag ésfelkésziiltség magitél ése
terén az egyik vizsgélati szempont az informéci s tarsadal mi szol géltatasok fejlettsége. gy bér
a fenti hataridsk a tagéllamokra alkalmazando, de a tagjeldltek szaméara sem hagyhatok
figyelmen kivdl.

Tovabbi informdacidért a fenti publikacioval kapcsolatban keresse Dr. Szecskay Andrast a
Szecskay Ugyvédi Iroda - Attorneys at Law-ndl telefonon (+36 (1) 472 3000), faxon (+36 (1)472
3001) vagy e-mailen (info@szecskay.com).

Ezt indokolja az 1994. évi |. torvényis, amely kihir dette a M agyar Ko ztarsasag és az E urdpai K 6z6sségek és azok tagéllamai kozott
tarsulas | étesitégrsl sz6l6, Brisszelben, 1991. december 16-an alairt Eurépai Megdllapodast Ennek 3.8 értelmében Magyarorszag
az EU csatlakozéashoz a nem zetkdzi szerzgdéseinek elskészitése és megkotése érdekében vallalta, hogy a jogalkotés soran biztositja
jogsz abdly aink 0 sszhangj & az eurép ai koz dsségi joggal.

Az Iranyelv cime: Procedure forthe provision of information inthe field of technical standards and regulations”.
Gazdalkod6 szervezetek kozott tigylet (‘ Business to Business”)

Megh atérozott szempontok szerint csop ortositott honlapcimeket és egyéb infor maciokat tartalmazé honlap, amely a bennefoglalt
illetve megjel6lt honlapokhoz kapcsolat (link) létrehozéaséra is alkalmas (masnéven szerkesztett elektronikus adattér).

Megh atérozott szempontok szerint csoportositott honlapcimeket és egyéb informacidkat tartalmazé honlap, amely a bennefoglalt
illetve megjel 6lt honlapokhoz kapcsolat (link) |étrehozéséra is alkalmas (mésnéven szerkesztett elektronikus adattar).

Ld. az Iranyelv 18. pontjaban szereplé magyarazatot.

A bérelt vonalas internethozzéf érés esetén példaul a halézat miikodtetsje biztositja a tavkozlési terméket (vonal-kapcsolatot), az
Internet szolgdltaté pedig az IP (Internet Protocol) adatkom munikacids kapcsolatot.

Magatol értetédik, hogy az on lineszol galtatd nem kil dntipus, hanem a service provider és a content provider altal kinalt szol galtatast
kombinaltan nyGjté alany.

Minimum szabdlyozas (Ld.: Iranyelv (10) sz. magyarézat bevezeté szdvegrésze.

17



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

A teljeség igénye nékil pl: alapvetien és elsédlegesen az aldbbi héttérjogszabalyok az irdnyadoak:

1959. évi IV. tv. a Polgéri Torvénykonyvrdl (“Ptk.”)

1997. évi CXLIV tv. a gazdasagi tasasagokrél (“Gt.”)

1997. évi CX XXII. tv. kilfoldi székhelyud vallalkozdsok m agyarorsz &gi fioktelepeirdl és kereskedelmi képviseleteir 5l
1979. évi 13. tvr. a nemzetkdzi m aganjogrél (18.8.)

Specidlis tevék enységek re von atkoz 6 szabélyoz &s példaul:

1986. évi Il. térvény a sajtorol “Stv”.)

1996. évi |. tv. arad6 zésr Ol és a televiziozasrdl (vitathatd, hogy a hagyomdnyos korsugarzastol, miholdas sugdrzastol, és vezetékes,
illetve AM Mikro kézvetitéstdl eltérd technologian alapulo csak internet utjan térténd musortovabbitis miisorszolgadltatisnak
tekinthet5-e)

1996. évi CX I. tv. az értékp apirok forgalombahozataléré |, a befektetési szolgéltatasokrol és az értékpap ir-tézsdérsl (“Ept.”)

1996. évi CXII.tv. a hitelintézetekrdl és pénzugyi vallalkozasokrol (“Hpt.”)

1995. évi XCV I. tv. a biztosité intézetekrsl és a biztositasi tevékenységrsl

A fenti fdsorolas folytathat6 minden dyan szolgaltaas nyUjtasara vonatkozé specidlis allamigazgatéasi rendelkezéseket tartd mazé
jogszaballyal, amely a szolgdltatas nyujtaséat engedélyhez v agy bejelentéshez koti.

A szabalyozott hivatas (‘regulated profession’) fogalméat meghatarozza a diplomék, képzettségek, stb. elismerésére vonatkoz6
89/48/EE C Directive 1/d, illetve a 92/51/EEC Directive 1/f cikke.

Az elektronikus alairasrol és elektronikus dokumentumroél sz6l6 - jelenleg elgkészités alatt a6 - jogszab dly elfogadasa ezt a helyzetet
meg fogja oldani.

Az Iranyelv szovegébsl nem &lapithaté meg egyértelmuen az, hogy a feleldsség korléatozas kiterjed e a blntetsjogi feleldsségre is.

Az informaci6 tovabbitdsa soran végrehajtott technikai jellegi valtoztatisok nem meritik ki a moédositas fogalméat, mivel a a
tovéabbitott informacié integritasat nem érintik.

Ld. az Iranyelv 46. pontjaban szerepl6 magyarazatot

17 USC Copyright, http://law2.house.gov
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