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BEVEZETO

Szigoruan jogi szempontbdl vizsgdlva az elektronikus kereskedelem kérdését nincs kil onbség
egy un. off-line (nem elektronikus, hagyomanyos kommunikécio Gtjan |étrgj6tt) ésegy on-line
(részbenvagy teljesen el ektronikus kommunikaci 6 Utj an | étrej 6tt) Ugyl et kozott. Az el ektronikus
kereskedel em sorén val §jdban tavollevsk kozotti kereskedel mi szerzédések jonnek | étre, melyet
a hatadlyos magyar polgéri jog az alapul szolgal6 jogligylet vonatkozasaban régota szabalyoz.

Az dektronikus kereskedelem sordn jogi szempontbdl tovabbi megoldast igényl 6 kérdések
elsssorban az aldbbi tényezsbsl fakadnak:

i) az un. informacios tasadalom technikai szempontbdl rohamosan fejléds
kommunikaci 6slehetéségeinek ésezek révén megval Osithat6 Uizl eti magatartédsok
kiismerhetetlenek a felhasznalok (kormanyzati adminisztracio, vallalkozasok,
fogyasztok) széles tbmegel szaméra,

(i)  azinterneten arut/szolgdltatast nyUjtok jogi helyzete és felelsssege tisztézatlan,
foként a nemzetkdzi maganjogi jogviszonyokban,

(ili)  az Ugyletek |étrejdtte és teljesilése bizonytdan.

Bé&r szdmos kérdés ezek kozll hatdlyos jogunk szerint, pontosabban azt értelmezve - legal abb
részben - megvalaszolhatd, az elektronikus kereskedelem specifikus kérdéseinek tovabbi
szabalyozésaesetén a jogalkotokra az a felel6ssegteljes fdadat var, hogy a technikai fejlsdést
szamitasbavéve olyan “egészséges’ - akoratlan technikai lehetéségeket tul szabal yozéssal nem
gatol6, azaz technika flggetlen - jogi kereteket és kornyezetet teremtsenek, mely megfelels
biztositékokat nyUjt az Uzl eti (vasarl6i, kereskedsi) bizal om kial akul &sdhoz pél daul ésel sssorban
az alébbi teruleteken:

@ szerzéds partnerekkel, d sssorban nem gazdasagi tevékenység korében szerzéds
fogyasztéval kapcsolatos adatgyijtés, kezelés és az adatfelhasznalas
szabdlyozasa, értve ez datt az Internet haszndld dtal nem kért gazdasigi
kozlések elleni védekezés |ehetsségeit is;

(b) aszerzéds felek azonosithatdsaga, vagyis annak lehetsvététele, hogy aszerzéds
felek ak&r “on-line” Uton is meg tudjanak bizonyosodni arrdl, hogy ki az
génlattevs és ki az ganlatot elfogadd a tavollevsk kozotti szerzédéses



jogviszonyban;

(© jognyilatkozatok megvaltoztathatatlansaga és titkossaga, vagyis annak a jogi
kovetelménynek a megfogal mazésa és érvényesithetsségének biztositasa, hogy
a szerzédés targydt képezs Ugylettel kapcsolatos jognyilatkozatokhoz az
adattovabbitas és adattérol &s soran harmadik személyek neférhessenek hozza és
azokat barki ne médosithassa, illetsleg a nyilatkozattevsk maguk is csak olyan
mértékben maddosithassak, amely mellett a jognyilakozatok hitelesek és a
bennilk foglaltak bizonyitaséra alkalmasak maradnak;

(d) az aruforgalom, ezen belll elsssorban az elektronikus fizetéssel (illetve pénz
atjan) torténs pénzigyi tdjesités biztonsdgdnak megteremtése. A
csomagkuldéssel kapcsolatban kisebb a bizalmatlansag és egyértelmiibb a jogi
szabdlyozés'.

A fentiek kapcsdn felmerlils egyes specifikus jogi kérdések kulfoldi és hazai jogi
szabalyozasanak attekintése elstt - hatdlyos hazai jogszabalyon alapul 6 fogalommeghatarozas
hidnydban kulfoldi jogszabalyokban és szakirodalomban illetve magyar torvények
kommentarjaibanfellelhets forrasok alapjan - el ljaroban cél szerti az el ektronikuskereskedelem
kapcsan hasznalt néhany fogal om tisztazasa.

@ FOoGALMAK
1.1 Elektronikus kereskedelmi kommunikacio:

Az elektronikus kereskedelem |egtagabban az Uzleti célu illetve kereskedelmi kommunikacio
része, mely ataldnossagban termékek, szolgaltatasok, vagy valamely személy ismertségenek
elésmozditasara iranyulé gazdasagi céll, elektronikus Uton megvalésitott egyoldal U, vagy
interaktiv kommunikécio (Az EU informécios térsadalomi szolgdltatasok, kiléndsen az
elektronikus kereskedelem ... egyes jogi kérdésarsl sz6lo a Tanacs altal jovéhagyott és az
Europai Parlament dtai jévahagyadsra vard iranyelv tervezet és pl. a gazdasigi
reklamtevékenységrsl szolo 1997. évi LVIII tv. “gazdasagi reklam” fogalma (az utobbi
nagyjabol-egészében, és csak az egyoldal i kozlésekre) ezt takarja.)

1.2 Informacios tarsadalmi szolgaltatas (EU iranyelvek alapjan):

(A fogalom maér szerepel a398L.0048 Directive 98/48/EC of the European Parliament and of the
Council of 20 July 1998 amending Directive 98/34/EC laying down a procedure for the
provision of information in the field of technical standards and regulations c. iranyelvben).

(a) Béarmilyen (B2B? B2C?® viszonylatban) dltddban ellenszolgaltatas fejében, de

4/1997. (1. 22) Korm. rendelet az Gzletek mikodésérsl és a be lkereskedelmi tevékenység folytatasan ak feltételeirdl,
15/1989. (I1X. 7.)KeM rendelet az egyes kereskedelmi tevékenységek gyakor asarol
20/1999. VJ., 8/1996.VJ.,77/1994. VJ.

gazdalkod6 szervezetek kozotti tigylet, angolul business to business kéztudatba bevezetet roviditése

gazdalkod 6 szervezet és fogyasztd k 6zotti Ugylet, azaz fog yast6i szerz3dés, anglul: business to consumer k dztudatba b evezetett
roviditése



1.3

1.4

(b)

(©)

akar ingyenesen is (pl. Pestiest, amelye a honlap latogatGja az internet
hozzéf érésért fizetends dijtdl eltekintve ingyen vehet igénybe, a szolgaltatast a
beépitett reklamtartalmua kozlemények “tartjdk” el) ny(tott szolgéltatas: pl:

(1) Internet hozzé& érés biztositasa

(i)  Webolda (honlap)fenntartas

(iii)  Bulletin Board Service (BBS, elektronikus falitjsag) fenntartas

(iv)  E-malil, ingyenes (pl. Freemail), vagy visszterhes szolgaltatas

(v)  keress ésportd® szolgétatés

(vi)  on-line termékértékesités

(vii) on-line szolgaltaésok (pl: pénzligyi szakmai) nyljtasa

(viii) on-line kiadd (Ujség)

(ix)  on-line szérakoztatés, kilondsen szerzsi mivek felhasznélésallehivasa
letoltés lehetsséggel vagy anélkil (jatékok, video, zene, stb.)

amelyet telekommunikaci 6s eszkdz (a hatal yos magyar jogszabal yok szerint ma
még ez alat tavkozls eszkz értends) Utjan, el ektronikus Uton nyUjtanak,

a szolgdltatést igénybe vevs irasbeli, vagy rautal6 magatartassal kifejezett (un.
rakattintas - “click on”) megrendel ése alapjan.

Elektronikus keresk edelem

(@
(b)

Elektronikus szerzédéskdtés arura vagy szolgétatasra.

Sziikitett értelemben szerzédés szerinti szolgdltatas és/vagy fizetés elektronikus
teljesitése. (Pl: pénzlgyi szolgdtatés, szerzéi mi dtadas, stb. Ezzel szemben
birtokba vehets dolog “elektronikus’ &tadasa fogalmilag kizart).

Az elektronikus kereskedelem szereplsi (“Szolgaltaték™):

(@

(b)

(©)

(d)

access provider - ahdl 6zati (Internet) tavk6zlési hozzaf érést biztosit szol galtatd
(pl. Matav, Pannon GSM stb.)

service provider - a szerverén adattarolast, honlapfenntartast, a hal6zaton
(interneten) adat-tovébbitést és egyéb szolgdltatdst is nyljtdé szolgdtato
(bevezetett neve: internet szol galtatd, angolul: internet service provider, vagy
csak service provider- ISP, vagy SP),

content provider - tartalomszolgdltatd, akinek a honlapja Gtjan az Internet
felhaszndl 6i, e viszonylaban fogyasztok a tartalomszolgaltatonak az a) és b)
pontban emlitett szol galtatok kzremiakodésével nyujtott szol gl tatésaitinternetes
elektronikus kommunikéacio Gtjan igénybe veszik,

on line szolgaltato: olyan internet szolgdltatd, amely tartalomszolgaltatast is

Meghatér ozott szem ponto k szerint cso porto sitott ho nlapcim eket és egyéb inform &ciok at tartalmazé honlap, amely a ben nefoglalt
/megjel 6t honlapokhoz kagcsolat (link) létrehozéséra is alkalmas. Tulajdonképpen serkesztett el ektronikus adattarrél van szé,

amelynek az adatai a csoportositott honlapcimek, vagy egyéb informécioék, pl: Matavnet/origo, stb.)



nyqjt, pl. BBS- elektronikus fdiujsag szol gétatés.

Az a)-c) pontokban emlitett szereploket nevezi az elektronikus kereskedelem egyes jogi
kérdéseirsl sz6l6 EU Iranyelv Informad 6s Tarsadal mi Szol géltatast NyUjto Szol galtatdknak. (Az
magatol értetédik, hogy a d) pontban emlitett szolgétaté nem kuildn tipus, hanem a b) és ¢)
szerinti szolgaltatast kombinaltan nydjté alany.)

(IT) JOGISZABALYOZAS

A hatalyos és avarhatd magyar jogi szabalyozéas kapcsan mindenképpen figyelembe kell venni
az eurOpai unios szabdyozast, értve ez alatt elsssorban az informécios tarsadalomi
szolgéltatasok, killondsen az el ektronikus kereskedelem ... egyesjogi kérdéseirsl sz6l6 aTanécs
altal jovahagyott és az EurOpai Parlament altali jovahagyasravaro iranyelv tervezet (C 128/32
EN 8. 5. 2000 Official Journal of the European Communities COMMON POSITION (EC) No
22/2000 adopted by the Council on 8 February 2000 with a view to adopting a Directive
2000/.../EC of the European Parliament and of the Council of..... on certain legal aspects of
information society services, in particular electronic commerce in the interna market
(“Directive on Electronic Commerce’)) szabdlyozas térgyait, valamint az 1999/93/EC
“Community Framework for Electronic Signatures’ c. irdnyelvet az elektronikus alairasrél és
a97/489/EC* Transactionsby Electronic Payment Instrumentsand in particul arthe Rel ationship
between Issuer and Holder” c. iranydvet az elektronikus fizetési eszkdzok kibocsatasanak és
haszndlatdnak szebayairol

Ezt indokolja az 1994. évi |. torvény, amely kihirdette a Magyar Koztérsasag és az Eurdpa
K 6z0sségek és azok tagéllamai kozott tarsul as | étesitésérsl szol6, Briisszelben, 1991. december
16-an aléirt Eurépai Megdllapodast. Az Eurépai Megallapodas 3.8.-a szerint Magyarorszag az
EU csatlakozashoz a nemzetk6zi szerzédéseinek elskészitése és megkotése érdekében vallalta,
hogy ajogalkotas soran biztositja j ogszabdlyaink dsszhangj at az eurdpai kdzosségi joggal (un.
jogharmoni zaci 6s kotel ezettségvallalas).

Ezzel 6sszhangban amikro-, kis- éskozépvallalkozasok fejl esztésének kbzéptavu stratégigjardl
sz616 kormanyprogram (1161/1998. (X11.17.) Korm. hat.) pedig - dég rovid hatéridst szabva -
a vallalkozasok versenyképességenek biztositasa és az elektronikus informécié kezelés
széleskori elterjedésének tdmogatésa érdekében kimondja, hogy a gazdasagi miniszter, a
Miniszterelnoki Hivatalt vezets miniszter, az éintett miniszterek és a gazdasagi kamaradk
bevonasaval dolgozza ki az elektronikus kereskedelem Eurdpai Kozosség szabalyaival
harmonizalt jogi szabdyozasat 2000. december 31-ig.

A magyar gazdasagban az al 8bbi szamok tikrében aj ogi szabdlyozas csak azért nem mingsithets
elmaradottnak a gyakorlathoz viszonyitva, mert egyes gazdasdgi forrasok szerint
Magyarorszagon- el sssorban ajel enlegi koltségekretekintettel - ahaztartdsok mintegy 1,5 %-3a,
pontosabban legaldbb 150,000 “fogyasztd”/elsfizets haszndl csak Internetet. A gazdasgi
életben pedig a lakossag szamahoz képest mintegy 10%-rabecsiilik az Internet felhasznal ok
szamét. Osszehasonlitasképpen az el 6fizetsi szam az USA-ban alakossag szamahaz viszonyitott
arény legal abb négy-6tszorose (alakossag szamanak 40-50%-3a), az Europai Unioban pedig két-

Az elektronikus fizetések szabalyzasa, valamintaz EU joganyag kereskedelem biztonsagéaval, fogyasztévédel emmel kapcsolatos
szamos mas nomaja, pl: a hazal6 kereskedelemrdl, tavollevsk kozotti - f6ként fagyasztési cikk - kereskedelemrdl, termék bizto nsagré |,
fogyasztasi hitelekrél mar a magyar jog részévé valt.



haromszorosa (a lakossag szamanak 20-30%-a). A vezets gazdasagi orszagok jogakotoi és
néhany évesjogal kalmazdi gyakorl ataazonbanbsven szolgaltat pd dakat afentebbmar felvetett
kérdések korében amaganjogi joghbiztonsagot megteremteni probal 6 valamint fogyasztovédelmi
és versenyjogi szempontbdl elérevivs jogi szabalyozéshoz. Ezekbsl afenti okok miatt azonban
az europal keretszabdlyozéast célszeri kiemelni.

2.1 Szabalyozas javasolt targyai az Europai iranyelv tervezetben
211 Szolgaltatok meghatarozasa, statuszuk (létrehozas, mikodés) szabalyozdsa

A 2000. &prilis4-én az el ektronikuskereskedel mi kommunikaci 6 targyaban az Eurdpai Bizottsag
és a Tanacs altal kozétett kozos nyilatkozat szerint az eurépai szabalyozas céljai és oka:

(1) az Informaciés Tarsadalmi Szolgdltatok (Id. fenti 1.4 pont) piaci magatartasanak
szabalyozésa megfelelé szinti fogyasztovédelem érdekében;

(i)  tisztességtelen verseny cselekmeények elleni piacvédelmi felligyelet biztositasa;

(iii)  vasarléi bizdom erssitése az informaciés tarsadalmi szolgaltatédsokban (pl: az
elektronikus aéirasrdl és elektronikus fizetésekrsl sz6l6 szabdyzas atjan);

(iv)  cyber bindzés elleni védekezeés.

Ennek jegyében javasolja szabdyozni az irényelv tervezet a szolgdltatdk jogi helyzetének
rendezését. A fenti 1.4 pontban meghatérozott szol galtatdk | étrehozasaraés mikkddésére valamint
avellk Internet Utjan kotott szerzédésekre az iranyelv tervezet a tevékenyseqg illetve székhely
jogat (“country of origin” - szarmazés joga) javasolja a kalmazni a tagallamoknak.

Ez alatt azt ajogot kel érteni, amely az adott szolgaltat 6 esetén agaz dasagi tevékenyseg végzése
céljara hatérozatlan idsre |étrehozott fix |étesitmény joga, szemben példaul azzal az
azonosithatosag szempontjabdl i skisebbjoghiztonsaggal “kecsegtets” lehetsséggel, hogy annak
az dlamnak a joga legyen alkalmazand6 a szerzsdéses jogviszonyokra, amely alamban a
szolgaltatonak a szolgaltatas targyat képezs tartalmat tarol 6 szervere taldhato és ahol esetleg a
jogszabalyok kevéshé szigoruak a szolgdltato felelésségére nézve.

Figyelemmel arra, hogy az elektronikus kereskedelemben a szerzédések zome adas-vételi
szerzédés, az irdnyadd jog meghatérozasa egyébként dsszhangban van azzal a nemzetkozi
szerzédéseken alapul 6 nemzetkdzi maganjogi kolliziés normaval, miszerint nemzetk6zi adas-
vételi lgyletek esetén - eltérs jogvalasztas hidnyaban - az eladd jogat kell alkalmazni.

Ez amegol dés nagymértékben megkdnnyitenéamultinaciondliscégek Web ol dal épitését azzal,
hogy elvben nem kellene alkalmazkodni mas dlamok reklamjogi illetve a szerzédés ajanlat
kozlésére vonatkoz6 szabalyaihoz. Mindemellett a képletet nem teszi ennyire vilagossa az
irényelv tervezet.

Ez ugyanis - korabbi koztsségi fogyasztovédelmi jogalkotas alapjan, mely egyébként a magyar
jogbanisiranyadd az 1979. évi 13. tvr. 28/A.8. szerint - afogyasztoi szerzédéseket afs szabdly
aloli kivételre javasolja, ahol ajogvitarairdnyadd jog a fogyaszté személyes joga (a fogyasztd
lakhelye vagy szokésos tartdzkodasi helye szerinti dlamban joga).



Kérdés, hogy vaon a szolgdtatd részérsl egy olyan fdelésség korlatozd vagy kizard
rendelkezés, hogy pl: “X orszagban ajelen honlapon tett gjanlat nem tekintends ajanlatnak ?’
megoldja-e a problémat, pontosabban jogi szempontbdl érvényesnek |ehet-e tekinteni az ilyen
korlatozast. Ez a kérdés csak a szolgdltatast igénybevevs orszéganak a szerzédési joga, a
szerzédési gjanlat alaki (pl: nyelve) éstartalmi (pl: ar feltlintetése és deviza vagy valuta neme)
érvényessegi feltételel alapjan és egyedileg donthes el. Példaul a magyar jogban, ha elérhets
Magyarorszagon egy kulféldi honlap, és jogszabaly alapjan az azon szerepls ajanlat targyat
képezs Ugylet |étrejbttének nem érvényességi feltétele amagyar nyelvii gjanlat ésannak irasbeli
elfogadésa, akkor akulfoldi weboldalén szerepl s gjanlatot, szerzédési ajanlatnak lehet tekinteni,
ha a magyarorszégi honlapl&ogato az gjanla elfogadasa felkinal 6 honlap menipontot el tudja
érni, és rékattintassal kozolni tudja ez gjanlat elfogadéasat. Ezzel, amagyar jog szerint, rautd 6
magatartassal, a szerzédés a szolgaltato és a megrendels kdzott 1étrejon és kikényszerithets.

A “fé szabdly” aldli kivételre javasolja az iranyelv az iparjogvédelmi jogokkal kapcsolatos
jogvitak esetét is, melyre - szintén dsszhangban a nemzetkdzi maganjogi kollizi6s norméakkal -
annak az dlamnak ajogairanyado, ahol ajogi védelem fennall.

F6 szabdly adli kivétel tovabba az un. SPAM (unsolicited commercial communication), (Id.
bsvebben a 3.1.2 pontot), melynek egy esetleges jogvitdban valo jogi megitélésére az lizenet
vételének helye szerinti jogot javasolja alkalmazni az irdnydv tervezet.

2.1.2 Szolgaltatok altal nyujthato kereskedelmi kommunikacio egyes feltételeinek
szabalyozasa (azaz kereskedelmi tartalmu - reklam - kézlések szabalyozasa)

Aziranyelv tervezet javasolja elsirni az informaciés szolgaltat 6k szamara, hogy a hatésagok és
mas honlaplatogatoik szdmara a szolgaltatd azonodthatdsagahoz (név, székhely, e-mail cim,
cégjegyzékszam, engedél ykotel es tevékenyseg esetén hatdsagi engedélyszam és kiadd hatdség,
engedélyhez kotott tevékenység leirdsa, szakmai szOvetségek megnevezése, melynek a
szolgéltatd a tagja, forgalmi add koteles tevékenység végzésének helye és adoszam) és az
elektronikus kereskedelemben val6 részvételhez a szolgéltatasokrdl (érak, més |ényeges
szerzédési feltételek és egyeéb - pl: szdlitasi, tarkdzls eszk6z haszndlati - koltségek) milyen
alapvets informaciokat legyenek kételesek kozzétenni.

Az Internet Utjah megval ésithatod Uzleti cdlu elektronikus kommunikécio soran atartalom jogi
védelme szempontjdbdl szamos orszég joga rendezi vagy jogszabalyok értelmezése Utjan
megvalaszolhatbéak azon kérdések, hogy Ki? Milyen tartalmat? Kivel?, Milyen formaban?
jogosult kozolni.

Reklam és versenyjogi szempontbdl az Interneten val6 kommunikécioban a jelenlegi technikai
lehetéségek mellett szdmos olyan eszkdz |étezik, mdyek révén a tartalomszolgdtatod
versenyelsnyretehet szert. Ezek az idaig legelterjedtebb Uizenetek illetve eszk6zok (elsssorban
szoftverprogramok) az alabbiak, hozzétéve, hogy ezek afogyasztok nagyttbbsége szaméranem
ismertek ésjogi megitélésiik még ma nem teljesen egyértelmi:

SPAM - nem kért, alatogatd képernysjén megjelens rendszerint reklamtartalmu
kozlés,

COOKIE - a ladtogatd magatartasarél a tartalomszolgdltaad szaméraspecidis



szamitogépi program Utjan, a ldtogato tudta nélkiil torténs adatgyijtés.
Elssdleges alkalmazasuk cdja a virtualis “boltokat” (zemeltets
szolgéltatok részérsl aldtogatok vésarlasi szokasainak megismerése és
személyre sz0l6 ganlatok nyUjtasa Utjan vevscentrikus szol galtatasok
kialakitasavolt. Maskérdés, hogy az il yen informacié gyijtésben rejls
direkt marketing Uzleti értékre tekintetel a Cookies Utjan gyijtott
informéciok kildnb6zé modon torténs felhaszndldsa (pl: partnereknek
torténs tovabbadas, stb) komoly fogyasztéi és esetleg versenytasi
érdeksérelmet okozhat.

METATAG - keressprogramban a tartalomszolgdltatd szaméra versenyjogilag
kifogasolhaté madon biztositott el ssbbség,

LINKING - kil 6nb6zs tartal omszol galtatdk honlapjainak Gsszekapcsol asa, ezen bel Ul

DEEPLINKING - ha egy honlap nem egy mésik honlap elss oldal&ra, hanem rogton annak
va amely, atartalomszolgaltaté atal kivalasztott belss tartalmi elemére
(részére) mutat -

A kérdésaz, hogy ezek az eszkzok mil yen forméban hasznélhatdk fogyasztdi vagy versenyjogi
érdeksérelem nélkil. Illetve, hogy mely szolgaltato felelsssege ajogserelem elleni védekezés.
Azilyeneszkzok haszndataval kapcsolatban ahatélyosversenyjogi ésrekldmjogi jogszabalyok
jogértelmezés Utjan torténs alkalmazasa mellett pl: az EurOpai Unio szakmai szervezeteket
0sztonoz etikai normak kialakitéséra.

A SPAM Kkorl&tozésaaz aterilet, melynek szabélyzésa napirenden szerepel mind az USA-ban
mind az EU irdnyelv tervezetben. A SPAM pl: az lizenet fogadéséval kapcsolatos koltségek
viselése, illetve pl: az elektronikus postafiokkal rendelkezé cimzett tarol Okapacitasanak
lefoglaléasaésigy masfontos Uizenetek eltiinése vagy beérkezésének blokkol asa Gtjan tud pol gari
jogi szempontbdl kart okozni a cimzettnek. A karokozd tartalomért (pl: virus, “LOVE
LETTER”) a kilds pedig buntetsjogi, felelésséggel is tartozik ha rongdés vagy més
blincselekmény is megval ésul.

Technikai ésjogi szempontbdl az iranyelv tervezet szerint a SPAM kiilds altali megjel 6lése és
az ilyen tartalomnak az internet szolgaltatd altdi sziirése lenne akivanatos. E korben tehét aZz
irdnyelvtervezet szerint ez internet szolgaltatd, aki a szabdyozasi trendek szerint f6 szabal ykeént
nem felel atartalomért, fokozott figyelemmel tartoznaazért, hogy az elsfizetshdz ne jussanak
el olyan kozlések, amelyeket az elsfizets nem kért, ha az internet szolgdltatdval kotott
szerzédésben az ilyen kozlések fogadasét kifejezetten kizarta.

Az Uzleti célu kozlések esetében az eurOpal szabalyzas elsirja - és ezzel 6sszhangban példaul
hazai jogunk is -, hogy gazdasagi cdu kozlés esetén ezt ajelleget fel kell a kdzlésen tintetni.
Szadmos orszaghban bizonyos hivatast gyakorldk, pl: orvosok, Ugyvédek, sth. sgjé szakmai
szbvetségeik szabdlyai szeint nem hivhatjak fel a figyelmet tevékenységikre gazdasigi
reklamozés Gtjan, illetve bankok, biztositd intézetek részére jogszabdly szigord hirdetési
tilalmakat allapit meg. A tervezet megengedni javasolja, hogy térgyilagos kozlés atjan legyen
lehetssége professziondlis szolgdltatdknak is részt venni az informéciés tarsadalmi
szolgaltatasokban ésjelenlegyenek az | nterneten, pl: sajat szakmai szervezeteik dltal kidolgozott
vagy kidolgozando etikai normakkal dsszhangban.



2.1.3 Elektronikus uton kotott szerzbdeések érvényességenek elismerése, az ilyen
szerzédeésre iranyado sajatos jogszabalyok

Jogi szempontbdl az Intenet Utjan kotott szerzédések f6 kérdése az, hogy mikor jon Iétre a
szerzédes?

Aziranyelv tervezet szerint a szerzédés akoor jOn létre, amikor a szolgaltatést igénybevevshoz
megérkezett aszolgaltatd el ektronikus Uton tovabbit ott visszaigazol ésa arrdl, hogy aszolgaltatd
szerzédéskotési ganlatdnak elfogadasardl szOolo fogyesztdi nyilatkozat a szolgdltatéhoz
megérkezett. Egyszeribben fogalmazva, aszerzédésamegrendel és (gjanl at elfogadasardl sz6l6
értesités) visszaigazolasakor jon létre.

Masik fé kérdés a szerzédés | étrej 6tte szempontjabdl az, hogy mikor tekinthets a visszaigazol 6
Uzenet a szolgéltatast igénybevevs részére megérkezettnek ?

Az irényelv tervezet szerint akkor, amikor a szolgaltatéast igénybevevs hozzéférhet.

A kommunikécié bizonyithatosaga érdekében atervezet szerint a szolgétatét minden esetben
kotelezni kellene a jognyilatkozatok (Uzenetek) vételének haladéktalan visszaigazolaséra
Biztositani kell a szolgdltatast igénybevevsnek a szerzédéses nyilakozat megtétele elstt az
ellensrzés |ehetéségét, tovdbba a szerzsdési gjénlat feltételeinek rogzitését és térolasat.

A jognyilatkozatok bizonyithatésaganak szebdyozasarajavasoljaatervezet - hasonl 6an korabbi
masnemzetkdzi jogi gjanlasokhoz,pl.: UNCITRAL Modell Law, 1996 - az el ektronikus okiraok
sui generis szabdyzését és bizonyitd ers szempontjdbdl teljes bizonyitd erejii maganokirati
szintre emelését. Az elektronikus aléirés és okirat szebalyozasanak hatdlya ddl a iranydv
tervezet kivenni javasolja a csaladjog, 6roklés jog korébe tartozo iratokat és akozokiratokat.

2.1.4 Szolgaltatok felelésségének szabalyozasa

Altalanossagban az Internet szolgétatd feleléssége korlatozott az Interneten hozzéférhets
tartalomért. A tartalom jogsérts voltaért elsssorban a tartalomszolgéltatd felel. Vagyis annak
ellenére, hogy az Internet Gtjan kdzcél U kozl ésval sul meg, az Internet szolgéltatok esetén nem
al fenn példaul a reklamtorvény szerinti “kozzétevsi” vagy a médiatdrvény szerinti
“misorszogéltatdi” illetve a sgjtotorvény szerinti “lapkiadoi” felelésség.

Ennek toébb magyardzata van, pl: &, hogy az Internet szolgaltatd6 nem vesz részt a tartalom
szerkesztésében, adatétviteli rendszerén olyan mennyisegi adat megy at minden pillanatban,
hogy annak teljeskori szirése ésszeriien nem varhato tsle €, illetve az, hogy ameddig a TV-
nézé, Ujsagolvasd fogyasztd passziv alanyaakdzl ésnek, addig az I nternet “ k6zonsége” tudatosan
|&togatd ésvesz igénybe szol gdltatasokat az I nteneten ésmeg van az alehetésége, hogy bizonyos
kozlések fogadését kizérja.

Az Internet szol galtatok felelsssegének kérdése mindemellett az alakul 6 jogi szabalyozas egyik
legvitatottabb kérdése.

Aziranyelv tervezet mindenesetre az SPvonatkozasdban atechnikai adatatvitel (“ mereconduit”)
ésekozben ideiglenes ésautomatikustarol s (“ caching”) esetére, feltéve, hogy sem akiildst sem



pedig a cimzettet nem a szolgaltatd v asztja ki, és a tevékenysége nem mas, mint vadtozatlan
adattovabbités, nem dllapit meg afelel6sséget. Azaz aszolgéltatd nemfdel az olyantartalomért,
melyet valtozatlan formaban tovabbit. A tartalom vizsgdata nem kotelezs, de tarolOkapacitas
bérbeadas esetén, ha a szolgaltatdé tudomasara jut az, hogy a bértérolt tartalom jogszabalyba,
illetve kbzérdekbe vagy kozerkolcde Uitkdzik akkor kotel esajogsérts kozl éseltavolitasaravagy
az ahhoz val 6 hozzéférés megakaddyozasara.

A szolgaltato felel6sségérsl ajelenlegi nemzetkozi és hazai szabdlyozasrdl részletesebben Dr.
Faludi Gébor eléadasa szol, mely a www.szecskay.hu honlapon konferencia dcim alatt
olvashato.

2.1.5 Jogérvényesitési eszkozok (igények)

Az iranyelv tervezet 6sztonzi afogyasztovédelmi szervezetek bevonasaval iparadganként etikai
(magatartési) kodexek (Codes of Conduct) megalkotasa, a vdlasztottbirésagi vitarendezés
bsvitését ésarendesbirosagi gyakorlaban pl: az ideiglenesintézkedés drendel ésefeltétel einek
pontositasét, az eljarasi hatéridgének roviditésd.

2.2 Elektronikus kereskedelem f6 kérdéseinek szabalyozasa a magyar jogban
2.2.1 Szolgadltatok meghatarozasa, statuszuk (létrehozas, mikodés) szabalyozasa
1992.évi LXXII. tv. a tavkozlésrol (“Tt.”)

Access Provider (Internet hozzaférés biztositd), Service Provider (internet szolgdtatd) a Tt.
szerint kbzcélUtavkozlés szolgdtatok (akozcé Utavkozlés szol galtatasdij ellenében, el sfizetsk
vagy igenybevevsk részérevégzettjelatvitdt vagy hozzéférést biztositd tavk 6zl ési tevékenyseget
végzs szervezetek / meghatarozést Id. Tt. Mellékle 10. pont), mely szolgaltatast a szagaltatd
aTt. 3. 8.anak (3) bekezdése szerint aHirkozl ési Fsfelligyd et altal kiadott hatdsagi szolgaltatasi
engedély alapjan jogosult nyUjtani.

A content provider, tartalomszolgatatd tevékenysége az elektronikus kereskedelem
megkezdése elétt e mingségben nem engedélyhez kotott, csak ha a tevékenység végzése az
alkalmazott technikétdl fiiggetleniil Snmagaban is engedélyhez, vagy bejelentéshez kotott. igy
példaul az elektronikus folydiratok a sajtétorvény (1986. évi 1. torvény) hatdlya ala tartoznak,
és ennek megfeleleléen kell alapitasukat / inditasukat bejelenteni a lapnyilvantartésért felelss
minisztériumban, jelenleg a Nemzeti Kultirdlis Orokség Minisztériumaban.) A
tartalomszol galtato | étrej Gttére ésmiik ddésére a hat dlyos magyar jogszabdyok (vagy az alapitas
helyének joga - magyar fiokjara a magyar jog az irdnyadd)®.

A teljeség igénye nélkill pl:az aldbbi hatérjogszabalyok az iranyaddak:

1959. évi IV. tv. a polgéri torvénykonyvrél (“Ptk."”)

1997. évi CXLIV tv. a gazdasagi tarsasagokrol (‘Gt.”)

1997. évi CXX XII. tv. kulfoldi szék helyd vallalko zaso k magyarors zagi fiok telepeirsl és kereskedelmi k épviseleteir sl
1979. évi 13. tvr. a nemzetk 6zi maganjogré| (18.8.)

Specidlis tevé kenys égek re von atkoz 6 szabélyo zas p éldaul:

1986. évi Il. térvény a sajtordl “Stv”.)

1996. évi |. tv. araddzasrél és atelevizidzasrdl ( vitathaté, hogy a hagyom anyos korsugarzastél, miholdas sugarzastol, és vezetékes,
illetve AM Mikro kozvetitégdl eltérs technol 6gian alapuld csak intemet Utjantorténd miisortovabbitds misorszol galttatasnak tekinthets-
e),

1996. évi CXI. tv. az érték papirok forgalom bahozatalaré 1, a befektetési szo Igaltatasokrol és az értékpap ir-tézsdérsl (“Ept.”)

1996. évi CXI1.tv. a hitelintézetekrdl és pénzugyi vallalkoz asokrdl (“H pt.”),

1995. évi XCVI. tv. a biztosit6 intézetekrsl és a biztositasi tevékenységrsl.



Tartalomszolgéltatd elérhetésége - interne cime - és fogdma meghatarozésédhoz érdemes
kiemelni a fenti meghatarozas forrésaul is részben szolgad 135/1998. VJ. (Az Internet
Szolgaltatok tandcsa dltal alkalmazott, domain nevek (Internet tartomény nevek) bejegyzésére
éskezel ésre atadas&avonatkozo regi sztraci 6s szabdly zatanem versenykorl &oz6 megdl lapodas)
versenyhivatali hatarozatot.

A szolgéltatd miikddésére természetesen irdnyadoak aszemélyesjogavagy atevékenyseg szerint
iranyadod add- és egyéb pénzligyi (szamviteli) jogszabalyok, de értelemszerien kikerll a
vamszabdlyok hatalya alol az elektronikus adatatvitel Gtjan teljesithetés szolgdltatasok
tekintetében, ahol nincs olyan vamaru, amellyel kapcsolatban vamszabaly alkalmazandd lenne.

A fentiek szerint az Eurdpai Unioban az egyik fé kérdés az volt, hogy mely jog legyen az
iranyado az elektronikus kereskedel em sorén a szolgaltatéra, ideértve a szolgéltatd mikddésén
kivil a honlapjanak tartalmat is: Személyes joga ? Vagy mas pl: a fogyasztd személyes joga,
vagy az ajog, ahol a“szolgdltatast nyljtd szervere” van ?

Ez egyelére Magyarorszdgon a kilkereskeddmi szerzédésekre, illetve a magyarorszégi
rekldmozokra nemzetk6zi maganjogi jogviszonyban felmerils kérdés. Az elektronikus
kereskedelmi kapcsolatokban kilfoldi elem esetén egyseges egyezményes jog hianydban az
elssdleges iranyado jogszabaly az 1979. évi 13. tvr. a nemzetkozi maganjogrol, elsssorban
annak III. Fejezete (Szellemi alkotasok joga) és az V. Fejezete (Kotelmi jog).

2.2.2 Szolgaltatok altal nyujthato kereskedelmi kommunikdcio és az Interneten
hozzdférhets tartalom védelmének szabdlyozdasa’

Folytat hat6 a sor minden olyan sz olgéltatas ny(jtasér a vonatkozé specidlis dlamigazgatéasi ren delkezéseket tar talmaz 6 jogszaballyal,
amely a szolgaltatas nyujtését engedélyhez, vagy bejelentésh ez ko ti.

Tartalomvéd elem (&ltaldban):

1959. évi IV. tv. a polgéri torvénykonyvrsl (Masodik Rész, 1V. Cim. A Személyek polgar jogi védelme)
1997. évi X |. tv. av édjegyek és foldrajzi arujelzék oltalmarol

1999. évi LX XVI. tv. aszerzgi jogrol

1986. évi Il. Tv. a sajtorl

Rek [amtev ékenység, kozlés (rek lamtilaimak), pl:

- 1996. évi I. tv aradi6zasrol és atdeviziozasrol

- 1996. évi C XI. tv. az érték papirok forgalom bahozatalaré |, a befektetési szo Igaltatasokrol és az értékpap ir-t6zsdérsl
- 1996. évi CXIltv. ahitelintézetekrsl és pénzugyivallakozasokrol
- 1997. évi LVIII tv. agazdasagi reklam tevéke nységrdl

- 1997. évi CLIV tv. az egé szségligyrdl

- 1998. évi XXV . tv. az emberi felhasznalasra kerlil6 gy6gyszerekrdl
- 1999. évi XLIII. atemetskrdl és a temetkezésrol

- 1995. évi XC. tv.az élelmiszerekrdl

- 1993. évi LXXIX tv. akdzoktatasrol

- 1991. évi XXXIV. tv. a szerencsejaték szervezésérdl

Tovabba szamos kamara (pl: gyogyszerész, tgyveédi, sth.) és zakmai szovetség (pl: reklamszovetség) fogalmaz meg reklametikai
szabalyok at és tilalmakat.

Versenyjog:
1996. évi LVII tv. atisztességtel en piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol

Fogyasztov édelem pl:
1997. éviCLV. tv. a fogyasztovédelemrd|

Adat védelem pl:

1992. évi LXIII. tv. a személyes adatok védelmé&dl és a kdzérdekd adatok nyilvanossagarol

1995. évi CXIX. tv. a kuatas és kozvetlen Uzleszerzés céljat szolgalé név- és lakcimadatok kezelésérsl
1997. évi XLVII. v. az egészséguigyi és a hozzajk kapcsol 6d6 személyes adatok kezel ésérsl és védel mérs|

Titokvédelem:
Ptk.

Tpvt.

Gt.
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Hatalyos jogunkban szamos - az unios normékkal harmonizat reklamjogi, fogyasztévedel mi
személyes adatvédelmi, valamint szerzsi és iparjogvédelmi - jogszabaly alkalmazhat6
kozvetlentl vagy analOgia Utjan az elektronikus kereskedelemre. Ezekbsl talan célszeri
kiragadni a 3.1.2 pontban mé&r emlitett Internet specifikus eszk6zokkel kapcsolatosan
alkalmazhat6 szabdyokat, jollehet, az Internetes esetekre torténs alkalmazasukhoz bizonyos
modositasok szilkségesek |ehetnek.

SPAM

A meg nem engedett kereskedel mi kommunikéci 6 (gazdasagi reklam) korében ahatalyos magyar
jogi szabdlyozasismegall apit bizonyos - bar nem konkrétan az | ntemetre vonatkozo - tilal makat.

A rekldm tv. szabélyozza, hogy areklamot csak a reklamjelleg felismerhets feltiintetésével és
akornyezetétsl elkulonitve szabad kdzzétenni.

A tavollevsk kozotti szerzédésekrsl szol6 tv. szerint pedig, ha kilon jogszabaly eltéréen nem
rendelkezik, agazda kodo szervezet afogyaszto kifejezett tiltakozésanak hidnyaban hasznal hat
olyan, kdzvetlen kapcsolatot lehetsve tevs tavkozls eszkdzt, amely nem tartozik a telefonos,
illetve faxos gjanlattétd hatdlya ala. Vagyis a SPAM akkor tilos, ha a fogyaszto kifejezetten
tiltakozik ellene.

A fenti jogszabayhatélyaaanemtartozo pl: hitelintézeti szol galtatasok vonatkozasdban szintén
jogszabdly mondja ki (Hpt. 201.8.), hogy a pénzigyi intézmény nem kuldhet Ugyfelének
kozvetlen postai Uton rekldmanyagot, ha ezt az Ugyfél kifejezett rendelkezéssel kizarta.

COOKIES

A Cookies alkalmazésa elsssorban az adatgydjtéssel és felhaszndlassal kapcsolatos
fogyasztovedelmi problémékat vet fd, melyek kapcstn hatdlyos jogunkban az eurdpai
joggyakorlatban elterjedt Un. “safe harbour” - biztonsagos kikots - elvvel 6sszhangban
szabdalyzott személyes adatvédel mi jogszabalyokat (pl: személyes adatok védelmérsl, kutatas és
kozvetlen Uzletszerzés céljé szol gél 6 adatkezel ésrél sz016 jogszabdyok) kell figyd embe venni.
Ezek értelmében az adatgyiijtés, kezelés tovabbitds csak az adat jogosultjanak elszetes
jovéhagyasaval és az dtala ismert célra lehetséges és azt kérésére tordlni kell.  Kulfoldi
tovabbitas esetén ezt be kell jelenteni az adatvedelmi biztosnak és valtozatlanul biztostani kell
az adat jogosulta szdméra a cimtarbdl val6 torlés lehetsségét, az adatkezelés és felhasznélas
céljanak és modjanak megismerést.

A magyar jogban is az érdekelt sérelmet szenvedett személy a kifogasait az adatkezels ellen
peres ton érvényesitheti. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabdyban foglaltaknak megfeld, az
adatkezels koteles bizonyitani. A perre az abirésag illetékes, amelynek terlletén az adatkezel 6
székhelye van. Haabirdsag akérelemnek helyt ad, az adatkezelst pl: atajékoztatés megadasara,
az adat helyeshitésére, torlésére kotelezi, illetsleg az adatveédel mi biztost arra kotelezi, hogy az
adatvédel mi nyil véntartasbava 6 beteki ntést tegye lehetsvé. A birdsag drendel heti itél etének az
adatvédelmi nyilvantartasba torténs bejegyzését, ha azt az adatvédelem érdekel és nagyobb

Ept.
Hpt.
1995. évi LXV. tv. a allamtitokrél és a szolgélati titokrol
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szamu érintettnek az adatvédel mi térvényben védett jogai megkdvetelik. Az érdekelt kartéritést
is kovetelhet.

Az adatvédelmi biztosfigyelemmel kiséri aszemélyesadatok védel mének ésakdzérdekii adatok
nyilvanosséga érvenyegilésének feltétel eit. Javasl atot tesz az adatkezel és ésakozérdeki adatok
nyilvanossagét érints jogszabayok megalkotéséra, illetve moédositésara, véleményezi az ilyen
jogszabalyok tervezetét. K ezdeményezheti az allamtitokkdrben, valamint aszol gal ati titokkdrben
meghatérozott adatfajtak sziikitését vagy bévitéset.

Az adatvédelmi biztos a jogellenes adatkezel és észlel ése esetén az adatkezelst az adatkezel és
megsziintetésére szolitja fel. Az adatkezels haladéktalanul kdteles megtenni a szilkséges
intézkedéseket, és errl 30 napon belll irdsban tgékoztatni az adatvédelmi biztost. Ha az
adatkezels a jogellenes adatkezelést nem szlinteti meg az adatvédelmi biztos taékoztatja a
nyilvanosségot az adatkezel és tényérsl, a kezels személyérsl és a kezelt adatok korérsl.

Erdemesfigyelemmel kisérni az adatvédel mi biztos ajanl &sait, mely szamos I ntenet hasznél attal
kapcsolatos kérdésben tartalmaz jogi alasfoglalast, pl: személyes adat-e az e-mail dm
(627/K /1998, 693/K/1998), stb.

METATAG

A metatag-et hasznal 6 ellen tisztességtel en verseny megval 6sul dsa esetén aversenytés a Tpvt.
szerint birésaghoz fordulhat.

LINKEK

Linkek minden esetben csak a szerzsi jogi, iparjogvédemi, versenyjogi és reklamjogi
jogszabalyokkal 6sszhangban alkal mazhatdak.

2.2.3 Online Szerzédesek

A szerzédes|étrejottének héttérszabalyaahatdlyosjogunkban aPtk. kételmi jogi altalanosrésze.
Ezt egészitik ki nemzetk6zi magénjogi kereskedelmi szerzédések esetén a kilkereskedel emrél
sz616 1974. évi lll. térvény és a vegrehajtésara kiadott 10531974. (X. 17.) MT hatarozat és a
7/1974. (X. 17.) KKM rendelet rendelkezésel, illetsleg az esettsl flggsen az 1987. évi 12.
torvenyereji rendel et (aszerzédések jogarol sz6l6 Bécsbenaz 1969. évi mgjushd 23. napjan kelt
szerzédés - Bécsi Vételi Egyezmeény - kihirdetésérsl) szerzédés |étrgottére vonatkozo
rendelkezései.

A tavollevsk kozotti szerzédésekrsl sz6lé 17/1999. (11.5.) Korm. rendelet (mely azonban nem
terjed ki szamos Ugyletre, pl: pénzlgyi, beektetési, biztositdsi szolgaltatasok, ingatlan
tulgjdonjog megszerzése, arverés, sth.) ezt egésziti ki specidis szabdyokkal, ideértve az
gjanlattétel tartalmara, kil éndsen a szolgaltatd személyének azonositésara vonatkozé adatok és
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a termékre vonatkozé téjékoztatdsi kotelezettséget®, az eldllasra, a szavatossagi igények
érvényesitésére és hatarozott vagy 1 éven tuli szerzédések esetén a megszinés |lehetsségére
vonatkozO el 6zetestajékoztatasi kotlezettséget. Megjegyzends azonban, hogy ez arendelet nem
csupén elektronikus Uton térténs kommunikéciora, azonban csak a fogyasztéi szerzédésekre
vonatkozik.

Hatalyoskotel mi jogunk szerint tehat el ektroni kus Uton kotott szerzédések esetén mikor jon létre
aszerzédes?

A Ptk. 213.8. (1) bek. értelmében a szerzédeés tavollevsk kozott akkor jon |étre, amikor az
elfogado nyilatkozat az gjanlattevshdz megérkezik, azzal, hogy a Ptk. 214.8. (1) bek. szerint az
irasban vagy tévirati Gton kozolt nyilatkozat akkor valik hadlyossa, ha az a mésik félhez
megérkezik.

A valasz termeészetesen csak akkor hozzalétre a szerzédeést, haabban az gjanlattol eltérs kikotés
nincs. Haavaas Uj gjanlatot tartd maz, akkor a korabbi ajanlat hatdlyat veszti.

A szerzédeés |étrejbttének idspontja a hatalyos jogunk szerint (Ptk. Ptké.) attél fuigg, hogy az
ajanlat milyen médon hangzott €. gy jelenlévsk kozott - anyilatkozat hatdyéara vonatkozo
rendelkezésekkel 6sszhangban - a szerzédés az elfogadést tartalmazoé nyilatkozattal jon |étre;
tavollévsk esetében pedig akkor, amikor az elfogadést tartalmazé iratot (level et, faxot, taviratot)
kézhez vették.

Az elektronikusjelként kuldott nyilatkozat (lizenet) esetében aPtk. értelmezése alapjan akérdés
az, hogy az elfogadast tartalmazoé nyilatkozat kézhezvételének mely idspontot kell tekinteni?
Azt, amikor az gjanlattevé hozzaférhet, vagy pedig azt amikor az Uzenetet el6sz6r megjelenik
aképernysjén és ezt visszaigazolja? (Az utdbbira példaul az e-mail eszk6z opcidkbdl a*“return
receipt” funkciét |ehet alkalmazni, mely akildsnek visszaigazoljaacimzett altali Uizenet vételt,
feltéve, hogy a cimzett nem iktatjaki avisszaigazolés kuldés funkciét.) Ezt adilemmat az EU
irdnyelv tervezet a fentebb mar emlitett médon a fogyasztok érdekében akként javasolja
megoldani, hogy a szolgaltatd legyen koteles visszaigazolni az ajanlat elfogadasét tartd mazo
nyilatkozat (lizenet) vételé. Ennek indoka az, hogy az ajanlat elfogaddjaisigazolni tudja azt,
hogy az gjanlattevs az ajanlat elfogadasarol tudomast szerzett és mikor.

F6 szabdykent a Ptk. 216.8. (1) bek. szerint a szerzédeést - jogszabaly ellenkezs rendelkezése
hidnydban - akar szoban, akar irdsban lehet kotni és aszerzédési akaratot rautal O magatartassal
iskifejezésre lehet juttatni. Az elektronikus kereskedelem kapcsan problémaként merilhet fel
az, hogy arautal 6 magatartast - haaszerzsdés az ajanlat elfogadasaval mar | étrejtt, deteljesités
még nem tortént - hogyan lehet bizonyitani.

A szerzédés|étrej6ttével kapesol atban el ektronikus kereskedel em esetén problémaként mertilhet
fel az, haa szerzédés érvényességéhez a Ptk. meghatérozott al akszertiségeket kdvetel meg.

A tavollewsk kozotti kereskedelem korébsl és kilondsen a tavkozlési eszkdz hasznélatdval megval dsul 6 kereskedelemmel kapcsolatban
szadmos versenyhivatali hatarozat mondja ki, hogy az awu tulajdonséagainak ismertetésekor a tavkozl ési eszk6z hasznélatdnak dijéat fel
kell tintetni az ajanlatban, ha az mas mint az alapdij, mert kildnben megtévesztés miatt megval dsul a fogyasztoi dontések

tiszességtel en befolyasol dsanak tilalmaba titkdz magatartas (pl: 149/1998.V J.)
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A Ptk. 218.8. (1) bek. alapjan, hajogszabadly vagy megallapodés irésbeli alakot rendel, legal dbb
a szerzédés (ideértve annak médositasat vagy megsziintetésé is) |ényeges tartalmé irasba kell
foglani. (Ha pedig a szerzé6ds fél nem tud vagy nem képes irni - de pl: szamitogépet tud
haszndlni -, a szerzédés érvényességéhez kozokirat vagy teljes bizonyitd ereji maganokirat
szikséges).

A Ptké. 38.8. (2) bekezdése a Ptk. fenti szabdyait azzal egésziti ki, hogy amennyibenjogszabaly
vagy afelek megdllapodasaaszerzédés érvényességéhez irdsbeli alakot rendd, jogszabdly eltérs
rendelkezése hianyaban irasbeli alakban |étrejott szerzédésnek kell tekinteni a levélvatés, a
taviratvaltas ésatavgépiron tortént Uizenetvatas Gtj an | étrej 6tt megegyezést. A killkereskedel mi
tv. végrehgjtési rendelete (R. 6.8.) iskimondja, hogy akilkereskedel mi szerzsdéseket irasbakell
foglalni, ésirasbeli alakban |étrejott szerzodésnek kell tekinteni alevélvaltas, ataviratvatas és
tavgépirdn tortént Uizenetvatés Utjan |étrejott megegyezést is.

A fentiek értelmében tehét atévollévsk kozotti egyes irasbeli szerzédések érvényessegéhez mér
ma sem szlikséges, - hacsak jogszabdly eltéréen nem rendelkezik - eredeti aléirt okirat.’

A bizonyitaskapcsan azonban akinyomtatott e-mail Uizenet nem tekintends teljesbizonyité ereji
maganokiratnak, haazon nem szerepel amasik fél aédirasa. (A Ptké.méridézett 38.8. szerint ha
az okiratot tobb példanyban alitjak ki, akkor a szerzédés akkor is érvényes, ha mindegyik fél
csak amasik félnek szant példanyt irjaaa.)

A bir6sdg egy esetleges jogvitaban a kinyomtatott, alairatlan e-mail Uzeneteket, legfeljebb a
szabadon mérlegelhets bizonyitékok korében kezeli és csak akkor veszi figyelembe, ha az
valészindsiti ajogugyletet - pl: tartalmazza annak 1ényeges elemeit - és bizonyithatan a méasik
féltsl szarmazik.

A fogyasztoi szerzsdéseknél jelenleg mégiscél szeriibb irdsbeli alakisaggal éseredeti, tehétteljes
bizonyit6 ereji maganokirati forméban szerzédni a bizonyitdsi nehézségek és az alébbi
jogszabalyi rendelkezések miatt:

@ A tavollevsk kozott kereskeddemrsl szOlé rendelet kifeezetten kimondja, hogy
ellenszol géltatast a gazdalkodo szervezet nem kovetelhet a fogyasztotdl ha olyan érut
értékesit vagy szolgaltatést nyujt, amelyet a fogyaszt6 kordbban nem rendelt meg. (PI:
Ujsag vagy konyv kiszdllitas, ha 8 napon belil nem jelzem, hogy nem akarom !) A
jogszabély értel mében ugyanisafogyaszto nyilatkozaténak el mulasztésa esetén sem | ehet
vélelmezni a gazdalkodé szervezet ganlatanak hallgatolagos elfogadasét.

(b)  AfogyasztGi szerzédések tobbségéné - ideértveatévollevsk kozotti szerzédésekrsl szold
kormany rendelet 9. 8 (1) bekezdésében foglaltakat is - a fogyaszto kifejezett
hozz§j arul dsa szilkséges ahhoz, hogy a gazdalkodd szervezet a szerzsdéskotes céljabdl
automata hivokeésziléket, illetve tavmasol 6t (telefaxot) hasznédljon. De tébbek kozott a
befektetési szolgéltatok Uizl etszabdlyzatanak kotel ezs tartalmi elemeirsl sz6l6 205/1996.
(X11.23.) Korm. rendelet is elgirja, hogy ha megbizés megadasdhoz a befektetési
szolgéltatd hangrogzitst vesz igénybe, akkor arrdl részletesen tgjékoztatni kdl a

Eltérsen rendelkezik jogszabdly, illetve LB iranymutatés példaul az ingatlan tulajdonjog atruhézasi, tovabba torvény a gazdasagi
térsaségi, a haz astérsak k 6zotti csaladi jogi szerzédéseknél, valamint az 6rok Iési jogi j ogligy letekn él.
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befektetsket. Bar ilyen esetekben afelelésség afogyaszto dltali téves adatkdzl ésért vagy
annak félreérthetéseégéért a tartalomszolgéltatok atalanos szerzédés feltételei szerint
tobbnyire a fogyasztdkat terheli, az ilyen kikotések érvényessgye egyes esetekben
kérdéses |ehet.

A tavollevsk kozotti szerzédésekrsl sz6lé rendelet szerint a gazdalkodd szervezetet
terheli annak bizonyitdsa, hogy a rendeletben meghatarozott tajékoztatasi
kotel ezettségének eleget tett, a hataridsk betartaséra vonatkozé elsirasokat megtartotta,
valamint afogyaszto tel ef on vagy tel efax Utjan torténs szerzédéskotési szandékahoz val o
hozzgjarulést beszerezte. Deafogyasztovédelemnél maradvaa gazdakodo szervezetet
terheli a Ptk. rendelkezései szerint annak bizonyitasa, hogy fogyasztéi szerzédés
valamely rendelkezése nem tisztességtelen, illetve dtalanos szerzsdési feltétel valamely
rendelkezése nem egyoldald, kilénosen, ha ezeken nem szerepel a fogyasztd aléirasa,
mert ajogszabaly nem irja€lé.

(© Hajogszabdy valamely szerzsdés érvényességi feltételeként irasbeli alakszeriseget ir
elé, pddaul ingatlan adés-vételi szerzédés vagy az Ept. 71.8. szerint a befektetés
szolgdltatd és az Ugyfél kozott |étrejott szerzédéseket, attdl fliggsen, hogy az
Uzletszabalyzat hogyan szébalyozza az irdsbafoglalési kotelezettséget, akkor az
alakszerisegnek nem megfelelé szerzédés jogszabayba Uitkdzs, azaz semmis.

Elektronikus okirat

Ezt a probléméat lenne hivatott megoldani az elektronikus okirat és alairés szabalyozasa
elsssorban az al@bbi szempontokra és kdvetelményekre figyd emmel :

(A)  Jogi kbvetdmeény:

) Az elektronikus okirat jogi hatalyanak és érvényességének, bizonyitd
ergjének elismerése;

(i)  Nelegyen hatrdnyos megkul 6nboztetés a szbeli, papir alapu irasbeli és
elektronikus formg U jognyilatkozatok kdzétt azok jogi hatdlya illetve
bizonyitd ereje vonatkozésaban!

(Példak: UNCITRAL Model Law on Eledronic Commerce - 1996 m§jus/janius,
EU irényelv 1999/93/EC, USA 1999)

(B)  Alkalmazhat6sag (okirat bizonyitd ereje)

() Az elektronikus okirat legaldbb a teljes bizonyitd erejii maganokirat
szintjét (Pp. 196.8.) érje dl;

(i)  Biztositani kell, hogy a bir6sag a nem mingsitett elektronikus
maganokiratokat (Pp. 199.8.) szabadon mérlegelhesse - pl: hozzéférés
biztositasa utjan.
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(C)  Technikai biztonsag:
(Technol 6gia fuggetlenségjogi biztositekokkal)

(1) Az aairé egyértelmien azonosithatd legyen (pl: nyilvanos kulcsu eljaras
hitelesités-szolgaltatd dtjan, nyilvanos kulcs kiadd, nyilvantartd,
tanusitd/azonositd, nyilvanos kulcs torls feladatainak meghatéarozéasa
mell ett);

(i) Az aldirésténye letagadhatatlan legyen;

(iii)  Azirat tartalmavdtozatlanlegyen (pl: digitalisellensrzs kéd, tovabbitas,
tarolas alatti biztonsag szabalyai Gtjan);

(iv)  Azekildéstényeigazolhatd legyen.

A tervezett szabalyozés nem terjedne ki a csalédi jog, 6roklési jog korébe tartozd iratokra és a
kozokiratokra.

Az elektronikus aléras és okirat “megfoghatdsaga’, konnyebb érthetésége érdekében rovid
példan ismertetem a kdzismerten elterjedt nyilvénos kulcst alédirast. Az aléir6 egy csak dtala
ismert algoritmusu privat kulccsal rendelkezik , ami olyan, mint egy PIN kod, ésrendel kezik egy

csak ezen privat kulcsot “nyitd” nyilvanos kulccsal, amelyet gy a éirdshitel esits intézmeny tart
nyilvan. Amikor elektronikus alairéssal ellatot okiratot kivan a privét kulcstulgdonosakuldeni,

akkor Uzenetét privat kucsaval becsukjaltitkositja, melyet csak az ahhoz tartozd nyilvanos
kulcspar tud nyitni/dekddolni. Az Uzenet cimzettje a* kulcsnyilvantartétol” tudjapl: beszerezni

akulds nyilvanos kucs parjanak algoritmusét és ezzel egyben azonositja a kil dot.

Az elektronikus fizetések szabalyai

Az elektonikus kommunikécié Utjan kotott szerzédés |étrejottének és tartalmanak bizonyitasi
probléma mellett az elektronkus kereskeddem mésik nagy bizonytalansigi forrésa az
elektronikus fizetések biztonsaganak kérdése.

A fentebb emlitett, az elektronikus fizetési eszkzok kibocsatésara és haszndlatara vonatkozo
egyes szabalyokrdl szol6 77/1999. (V. 28.) Korm. rendelet az Eurdpai Unios normékkal
Osszehangban szabalyozza és allapitjameg az el ektronikus fizetési eszk6zokkel végzett fizetés,
illetdleg pénzfelvételi mlvdetekre - valamint atévolrol hozzaférést biztosito fizetés eszkzzel
végzett olyan nem elektronikus uton lebonyolitott maveletekre - vonakozod, a kibocsétd és a
birtokos kdzotti kapesolatban érvényesitendd szabalyokat.

Elektronikus fizetési eszk6z az az eszktdz, amellyel birtokosa fizetési és pénzfelvétdi
mOveleteket kezdeményezhet. Elektronikus fizetési eszktz (i) atavolrol hozzéférést biztosito
fizetési eszk0z és(ii) az el ektronikuspénzeszkdz Az elektronikusfizetés eszkdz aHpt. 2.szamu
mellékletel. fejezetének 5. pontjaban emlitettfizetési eszk6z, azaz készpénz-hel yettesitd fizetési
eszkoz, vagyis a hitelintézet dltal kibocsétott fizetési eszkdz (pl: kartya), amely birtokosa
szamara lehetbvé teszi, hogy a kibocsaté hitelintézettel szemben fenndllé valamely
pénzkovetelésével rendelkezzék, annak terhére készpénzt vegyen fel vagy aruk, illetdleg
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szolgaltatasok ellenértékét kiegyenlitse.

Tavolrdl hozzéférést biztositd fizetési eszkdz az az eszkdz, amellyel birtokosa - rendszerint
személyazonasitd kéd, illetdleg més hasonld azonositdé hasznalata révén - rendelkezhet a
hitelintézettel szemben fenndll6 bankszamla-kovetel ésérdl vagy a hitelintézet atal ny(tott
hitellehetBségérdl. [lyen kil dndsen abankszamla-kovetel éssel val 6 rendel kezést biztosito fizetés
kartya (bankkartya), valamint a bankszamlakovetel ésrdl vald rendelkezést a telefon vagy

rrrrrr

Elektronikus pénzeszkdz az atavolrdl hozzéfé&ést biztosito fizetési eszkbznek nem minddil 6,
Ujratolthetd fizetési eszkdz - aka értéktarolo kértya, ak& szamitdégép memobria -, amelyen
értékegysegek elektronikus Gton térolhatok, lehetdvé téve a birtokosnak azt, hogy fizetés és
pénzfelvételi mivel eteket végezzen.

DE, nem minssll elektronikus fizetési eszk6znek az olyan eszkdz, amely legfeljebb egy jogi
szemdy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag, egyéni valla kozoé aruja vagy szolgaltatasa
ellenértékének kiegyenlitésére akamas (pl: vaamey &ruhézlanc fizetés vagy pontgyijtési
kartyga).

Az elektronikusfizetési eszkoz fizetési mlveletre azoknal ajogi személyeknél, jogi személyiseg
nélkili gazdasagi tarsasdgoknal és egyéni vallalkozokna hasznahato fel, amelyek (akik) az
elektronikus fizetés eszkdz elfogadésdra a kibocsétdval vagy maés hitelintézettel szerzsdést
kotottek.

A rendelet részletesen szabalyozza a kibocsatd és a hirtokos kozotti szerzédési feltételeke.
Ennek afizetés biztonsédga szempontjabdl legjelentssebb felel6sségi szabdyal az alabbiak:

Az elektronikus fizetési eszkdz haszndlatéhoz szilkséges titkos jelszavak és kodok érzése
mindkét fél kotelessége.

A szerzédésnek egyebek kozott azt istartalmaznia kell, hogy abirtokos koteles a kibocsaténak
vagy az dltalamegbizott, aszerzédésben meghatéozott i ntézménynek hal adéktal anul bejelenteni,
ha észlelte, hogy:

@ az elektronikus fizetési eszkoz kikertlt abirtokdbol (6rzése aldl);

(b) az elektronikus fizetési eszk6z vagy a hasznaatdhoz szilkséges személyazonositd kod
vagy mas hasonl 6 azonosit6 adatai jogosulatlan harmadik személy tudomasara jutottak;

(©) a bankszamlakivonaon, illetve a szamlan jogosulatlan mQvel etet tintettek fel.

A kibocsato koteles gondoskodni arrdl, hogy abirtokos afenti bejelentését tavkozlési eszkoz
atjan a hét barmely napjan, a nap barmely szakdban megtehesse. A bejelentésekrsl olyan
nyilvantartast kell vezetni, amely megbizhat6an, megvatoztathatatlanul ésutdlag legalébb 5 évig
megdl | apithat6an bi ztositjaabej el entések i ds pontjanak éstartalmanak bizonyitasat. A kibocsato
abirtokos kérelméreis kotelesigazol ast kiadni arrdl, hogy abirtokostett-e, és haigen, mikor és
milyen tartdommal bejelentéd.

A fent emlitett bejelentés megtétel ét megelszéen bekdvetkezett kérért a birtokos, a bejelentés
megtétel ét kovetsen bekdvetkezett karért akibocsatofelel. A kibocsatd mentesil fdel 6sségeal dl,
ha bizonyitja, hogy a k& a birtokos szdndékosan vagy sulyos gondatlansaggal okozott
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szerzédésszegése folytan kovetkezett be.

Az elektronikusfizetések biztonsaganak jogi szabdyozasantilmensen az egyik Magyarorszagon
legelterjedtebb eszk6z, a bankkartyas fizetések kdrében eléfordult visszad ések ellen a bankok
Magyarorszégon a kereskedelmi Uizl etekbe kihelyezett kartyal eolvaso an: POS (Point of Sales)
terminaok szigorubb ellensrzésével és a nem megfelelé kértyaelfogadd helyek kiszirésével
prébatak védeni az elektronikus fizetési szokasok vonatkozasdban a bizalom erssitését.
Versenyhivatali hatérozat meg is erésiti, hogy nem valosul meg ersfol énnyel vald visszaélés,
amikor a bank a jo hirnév megérzése és az tgyfelel pénzének védelme érdekében megtagadja
“rossz” kornyéken a POS termindlok kihelyezését és kartyaelfogadohely szerzédések kotését.

A bankkértydval vald visszaélést egyébként a Btk. is kilon buntetni rendeli,’® melyben az
elkdvetési magatartdsa megfogalmazésa gyakorlatilag feldleli a bankkartya jogtalan, vagy
jogosulatlan felhasznalasanak, illetve a teljesités elfogadasanak szinte valamennyi lehetséges
valtozatait. A Btk. kommentér szerint afelhaszndasjellemzéen pénz felvételét, illetve aruvagy
szolgétatas ellenértékének kiegyenlitését jelenti. Figydemmel azonban arra, hogy a technika
fejlédése a hagyomanyos felhasznalass modokat jelentésen szélesiti és szé esitheti, igy a
blncselekmény szempontjabdl a fdhasznalasi modoka sem lehet taxative meghatarozni, ezért
lényege abban foglalhatdé 6ssze, hogy a bankkartya felhaszndldsa alapvetsen a kartya
funkcigjdnak megfeleléen, a kibocsétas céljéra torténs hasznalatét jelenti. A bankkartyaval
készpénz vehets fel az ATM (automatic teller machine) bankjegykiadé automatékbdl, a
bankokbdl és egyéb erre jogosult pénzintézeteknél kdzvetlenll, tovabba ténylegesen végzet
vasarlasok ésigénybevett szol géltatasok pénzbeli ellenértéke egyenlithets ki, ahol POStermind,
el ektronikusbankkértya-el fogadd berendezés makddik. A hagyomanyosfelhasznal asi mdédokon
tulmensen azonban egyre gyakoribbavanak az Interneten keresztil térténs vasarlasok, amikor
akartyahagyomanyos fel hasznél &satermeészetszerll eg szoba sem johet, ugyanis ez esetben nem
a bankkartya fizikai valosagéra, hanem kizérdlag adataira |ép mikddésbe a virtudis Uzlet.
Megfelels szakismeretekkel rendelkezé személyek arra alkalmas szoftver segitségével olyan
kartyaszamokat is generdhatnak, amelyeket az Uzlet ellensrzé programja elfogad és igy az
utasitast teljesiti.

Az EU szabdyozas szerinti meglehetésen szigoru elektronikus pénzeszkdz Kibocsatoi
felel6sséget igyekeznek a kibocsédtok titkositasi eljarasok kidolgozasaval dlensilyozni, mely
nagymeértékben szolgalja az elektronikus fizetési biztonsagot.

A mai ismert legbiztonségosabb, egyenlére mégesek foként nagy és kiskereskedelmi Uizletek
k6zott haszndlatos SET (Secure Electronic Transaction) szabvanyt 1996-ban aVisalnternational
és a MasterCard jelentette be. Ennek |ényege az, hogy pénzintézettsl vasarolhatd azonositd
szammal torténik a fizetés, tehdt nem a bankkértyaszam megadasaval tovédbba a vasar dshoz
felhaszndlt bongészé program azonositok (“Certificate” ek) segitségével a teljesités elétt a
kommunikdl 6 (szerz6ds) feleket azonositja. Ennél a fizetésnél elterjedtebb és amai Internetes

10 313/C. § (1) Aki (a) hamis vagy hamisitott bankkartyét jogtalan haszonszerzés végett felhaszndl, (b) bankkartyat jogosulatlanul

felhasznél, (c) a hamis, a hamisitottvagy a jogosulatlanul hasznalt barkkartyaval torténs fizetés elfogadja, és ezzel k&t okoz,
bank kéartyaval visszaélést kov et el.
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kereskedel mi gyakorlatban |egéltal anosabban hasznal at az SSL (Secure Socket Layer) szabvany,
melynek |ényege az, hogy avevs bankkartyaadatait elkil déselstt avevs dtal haszndlt bongészs
program titkositjaésigy azok kodolt formaban, remélhetsleg ill etéktel en behatol dsnél kil jutnak
el arendeltetés helyre.

3.2.3 AZINTERNET SZOLGALTATOK JOGI “FELELOSSEGE”

Az Internet szolgdltatét a szerzédéses jogviszonykban az altalanos polgéari jogi felelésség,
valamint kézcélu tavkozlési szolgatatdkent az erre irdnyadd jogszabalyok szerinti_szakmai
felelsseg terheli. Az engedély nélkil végzett kozcélu tavkozlési tevékenység az egyes
szabalysértésekrsl szOld 218/1999. (XI11. 28.) Korm. rendelet 68.8. szerint szabalysértésnek
minssil. Egyebekben pedig szdmos szamos Ujonnan kodifikat bintetstorvenyi tényallas
megval bsitésa esetén bintetsjogi felelssség terheli .

Kiemeends az Internet szdgdltatd, mint tavkozlési szervezet azon kotelezettsége, melyet a
szervezett biindzés, valamint az azzal dsszefliggs egyes jelenségek elleni fellépés szabalyairdl
és az ehhez kapcsol 6do torvenymaodositasokrol szold 1999. évi LXXV. tv. iktatott atavkozlési
torvénybe (1992. évi LXXII. tv. 25.8. (3) bek.), miszerint “atavkozlés szolgdtaté a nyomozo
hatésagot a "halaszthatatlan intézkedés" jedzéssel ellétott, kilon jogszabdyban elsirt lgyészi
jovahagyast nélkil6zé6 megkeresésére is koteles t§ékoztatni az atala kezelt, az adott Uggyel
Osszefliggs tavkozlési adatokrdl."

2.2.4  Onszabalyozas, Jogérvényesitési gyorsitasa
Onszabailyozas
Magyarorszagon szokasos gyakorlat az, hogy a szakmai szovetségek és kamarak Un. szakmai
etikal kodexet dolgoznak ki. Ehhez hasonl 6 6nszabal yozasrévén varhat6 on-line szolgéltatoi Un.
“Netikett” szabalyok elfogadasa és kialakitasa.
Ennek egyik Uttdrs példgja az Internetszolgdltadk Tanacsanak Szabd yzata (ISZT) az Internet
domainek delegalasanak ésregisztralasanak szabalya a.hu kézdomainekben cim alatt, mely az

I nterneten www.nic.hu cimi honlapon érhets el.

A domain név regisztraciorol ésvitaendezési gyakorlatrol részleesebb értekezést Dr. Szecskay
Andrésel sadasatartal maz, mely awww.szecskay.hu honlapon konferenciaa cim alatt ol vashato.

Vitarendezés

Jogvitak esetén ajogérvenyesités gyorsitasara a kodifikacid a rendes birdsagi gyakorlatba mar
beemelte az ideiglenes intézkedés jogintézmeényét (1952. évi lll. tv. a polgéai perrendtartésrol,
156.8.) de ennek gyakorlati hatékonysaga egyelére még nem tul biztat.

n Magéntitok megsértése 177. §., Jogosul atlan adatkezelés 177/A. §., Kiil6nleges személyes adatokkal visszadés 177/B. §.), Magantitok

jogosulatlan megismerése 178/A.8., Uzleti titok m egsértése 30 0.8., Bank titok megsértése 300/A. § ., Szamitégép es csalas 300/C. §.,
Szerzéi vagy szomsz édos jogok megsértése 329/A. § ., Szerz6i vagy szomszédos jog védel mét biztosité miszaki inttzkedés kijatszasa

329/B.§., Jogkezelési adat meghamisitasa 329/C .§., Iparjogvéd elmi jogok megsértése 329/D. §.
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A véasztottbiraskodas ol sz6l6 1994. évi LXXI. tdrvény a hatélyos jogunkban is szabélyozza
az dlando és eseti vllasztottbirdskodast. Ennek alapjén jott |étre és mikddik a Magyar
K ereskedelmi és | parkamara melletti Allandé V é asztottbirdsag, tovabba az Ept. 202.8. alapjan
jott 1étre a Tézsdel V@asztottbirosag.

Az Internetes vitarendezési gyakoratban hazankban is alakuldban van az ISZT altal tamogatott
eseti valasztottbirdsdg. A .com, .net és.org domain regisztraciés ligyekben a vitarendezés egyik
lehetséges madja a Poli cy szabdlyai szerint torténs adminisztrativ vitarendezes.

Az egyeztetési forumok Utjén jogszaba yon alapul 6 vitarendezés gyakorlatbdl, melynek szerepel
lehet egy gyors* elektronikuskereskedel mi vitarendezési gyakorlat” kialakitasaban, kiemelends
a fogyasztovedelemrsl sz6l6 1997. évi CLV. tv.-ben szabdlyozott “békétets testilet”. A
békéltets testlilet hataskorébe az aruk és szolgaltatdsok minsségével, biztonsagossagaval é a
termékfelelsssegi  szabalyok akalmazasaval, valamint a szerzédések megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos fogyasztGi jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezése tartozik.

Az eljaro tanacs hatarozata

@ gjanlas, ha a panassza érintett gazdalkodd szervezet az ejards kezdetekor Ugy
nyilatkozott, hogy atanacs dontését kotel ezéskent nem fogadja dl, vagy

(b) kotel ezést tartalmazo hatérozat, ha a panasszal érintett gazdalkodd szervezet az eljarés
kezdetekor (al&vetés) vagy ahatérozat kihirdetésekor nyilatkozataban abékéltets testiil et
dontését magara nézve kotelezskent elismerte.

/////

Nemzetk6z jogvitékka kapcsolatos vitarendezési Uigyekben az 1979. évi 13. tvr. szebdlyait, és
amogottes egyezmenyes jogot kell alkalmazni.

ZAROGONDOLAT

A fentiek természetesen nem adnak teljes képet az elektronikus kereskedelemben kialakulo
jogviszonyokkal kapcsolatos szerzédéses és szerzédésen kivili jogi szabdlyozasrdl illetve
joggyakorlatrdl, csupan vazl atos betekintést kivannak nyUjtani azokbaakeérdésekbe, melyek jogi
szempontbdl alegnagyobb*“fejf§jast” okozzak az el ektronikuskereskedel em résztvevsi szamara.

Tovabbi informdcioért a fenti publikaciéval kapcsolatban keresse Dr. Budai Juditot a Szecskay
Ugyvédi Iroda - Attorneys at Law-nal telefonon (+36 (1) 472 3000) vagy faxon (+36 (1) 472
3001) vagy e-mailen (info@szecskay.com).
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